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SOP PENANGANAN KEBERATAN

PELAKSANA MUTU BAKU
NO AKTIVITAS KET
Pemohon _p-etugas_ PPID Atasan PPID Kelengkapan Waktu Output
informasi
1 |Menerima surat
keberatan informasi Formulir keberatan | 46 oo | Formuiir
' }——r informasi
2 |Memeriksa syarat- ‘
syaral pengajuan O
surat keberatan ) perm:ljh.onanl
informasi, identitas
pemohon informasi | 10 menit Data
(KTP, NPWP, Akta
pendirian Badan
Hukum)
3 |registrasi dan
me:leruskq:l . Registrasi
ke]{:ekr::gl_an informasi Keberatan 10 menit| Data
MESHISY proses Informasi
4 |memproses keberatan
L 4 i
Farr‘r_luhr kehe_ratan 10 harl
informasi, ke surat
keberatan informasi|
5 |membuat tanggapan
atas keberatan dalam keputusan atasan |5 hari
bentuk keputusan ppid kerja keputusan
6 [melaksanakan
keputusan tertulis keputusan atasan |1 hari
- ] . data
+ ppid kerja
7 |Memberikan informasi
publik dan tanda ( . Tanda Terima 1 hari Tanda
terima informasi / Informasi kerja Terima




