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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh,

Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik merupakan laporan
monitoring dan evaluasi terhadap penyelenggaraan Keterbukaan Informasi
yang telah dilaksanakan oleh Badan Publik dan juga sebagai bahan acuan
untuk perbaikan dalam memberikan layanan secara umum, dan
pelaksanaan layanan informasi dan dokumentasi secara khusus. Di dalam
laporan ini juga menyajikan gambaran umum pelaksanaan layanan
informasi, sarana dan prasarana, sumber daya pengelola layanan,rincian
layanan informasi, target yang telah dicapai serta kendala yang dihadapi

selama kurun waktu 1 (satu) tahun yakni tahun 2025.

Laporan ini merupakan hasil kinerja terkait pelaksanaan Pelayanan
Informasi selama tahun Anggaran 2025 yang berada pada DPA Dinas
Koperasi, UKM Provinsi Jambi. Ditahun 2026 PPID Dinas Koperasi, UKM
Provinsi Jambi siap untuk terus membenahi segala kekurangan dalam hal
teknis pelayanan informasi kepada masyarakat, sehingga kedepan segala
persoalan yang menyangkut aduan dan permohonan masyarakat dapat

terlayani dengan baik

Demikian Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2025
ini disusun. Semoga dapat bermanfaat bagi Pemerintah Provinsi Jambi dan

masyarakat secara keseluruhan.

Jambi, 31 Desember 2025
KEPALA DINAS KOPERASI, UKM

NIP. 19670520 199402 1 001
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1.1

BAB I

Pendahuluan

Latar Belakang

Dalam rangka mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik
serta melaksanakan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik, Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Utama pada Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jambi
menyelenggarakan pelayanan informasi publik secara transparan,
akuntabel, dan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Pelayanan ini diarahkan untuk menjamin terpenuhinya hak
setiap pemangku kepentingan dalam memperoleh informasi, khususnya
terkait rencana penyusunan kebijakan publik, pelaksanaan program,
proses pengambilan keputusan, serta dasar pertimbangan atas setiap

kebijakan yang ditetapkan.

Dalam konteks tersebut, PPID memiliki peran strategis sebagai
garda terdepan dalam pengelolaan, pendokumentasian, dan penyediaan
informasi publik. Peran ini tidak hanya mendukung keterbukaan
informasi, tetapi juga menjadi instrumen penting dalam mendorong
peningkatan kualitas pelayanan publik serta penguatan prinsip-prinsip

good governance.

Sejalan dengan Visi Jambi MANTAP (Maju, Aman, Nyaman, Tertib,
Amanah, dan Profesional), Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jambi
berkomitmen untuk menghadirkan layanan informasi publik yang
berkualitas, akurat, dan mudah diakses. Komitmen ini ditujukan untuk
mendukung kebutuhan informasi bagi pelaku usaha, pengurus koperasi,
serta masyarakat luas dalam memperoleh data dan informasi yang

relevan dan terpercaya.

Pelayanan informasi publik yang diselenggarakan mencakup

penyediaan akses yang luas terhadap berbagai informasi strategis, antara



lain data perkembangan koperasi, program pemberdayaan Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM), serta prosedur fasilitasi dan dukungan
usaha yang bersumber dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
(APBD) maupun Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN).
Dengan demikian, keterbukaan informasi diharapkan mampu
meningkatkan partisipasi masyarakat, memperkuat kepercayaan publik,
serta mendorong terciptanya ekosistem koperasi dan UMKM yang lebih

maju dan berdaya saing.

1.2 Maksud dan Tujuan
Laporan ini disusun dengan tujuan:
e Memberikan gambaran pelaksanaan layanan informasi publik;
e Mengevaluasi kinerja PPID;
e Menjadi bahan perbaikan pelayanan informasi publik di masa

mendatang.

1.3 Dasar Hukum

¢ Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
UU No. 14 Tahun 2008.

e Permendagri No. 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri
dan Pemerintahan Daerah

e Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar

Layanan Informasi Publik.

e Peraturan Gubernur Jambi terkait Pengelolaan Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Provinsi Jambi Peraturan

Daerah Nomor 3 Tahun 2014



https://ppid.kemendagri.go.id/storage/dokumen/6ZsC25dHdvKFZtTwLx091ySHndp6nSFS7TWWBKBZ.pdf
https://ppid.kemendagri.go.id/storage/dokumen/6ZsC25dHdvKFZtTwLx091ySHndp6nSFS7TWWBKBZ.pdf

BAB II
GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI

Pelayanan informasi publik pada Dinas Koperasi dan UKM Provinsi
Jambi dilaksanakan melalui dua mekanisme utama, yaitu secara langsung
(offline) dan tidak langsung (online), guna menjangkau kebutuhan
masyarakat secara lebih luas dan adaptif terhadap perkembangan teknologi

informasi.

Pelayanan secara offline diselenggarakan melalui Unit Pelayanan
Terpadu (PLUT) yang menjadi garda terdepan dalam memberikan layanan
kepada pelaku usaha, khususnya koperasi dan Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Melalui PLUT, masyarakat dapat memperoleh informasi
secara langsung terkait program pemberdayaan, fasilitasi usaha, konsultasi
bisnis, serta berbagai layanan teknis lainnya. Kehadiran PLUT tidak hanya
berfungsi sebagai pusat layanan informasi, tetapi juga sebagai pusat

pendampingan dan pengembangan kapasitas usaha.

Sementara itu, pelayanan secara online didukung oleh Tim ODS
(Online Data System) yang bertugas dalam pengelolaan layanan digital,
termasuk penerimaan permohonan informasi, penyampaian data, serta
pengolahan dan penyajian informasi publik secara elektronik. Melalui sistem
ini, masyarakat dapat mengakses informasi dengan lebih cepat, mudah, dan

efisien tanpa terbatas oleh ruang dan waktu.

Dalam mendukung kelancaran pelayanan informasi, Dinas Koperasi
dan UKM Provinsi Jambi juga didukung oleh tenaga pendamping KUMKM
dan Petugas Penyuluh Koperasi Lapangan (PPKL) yang turun langsung
kelapangan, tersebar di 11 kabupaten/kota. Keberadaan tenaga pendamping
dan PPKL ini berperan penting dalam menjembatani pelayanan terkait
pendampingan bagi KUMKM serta kebutuhan informasi antara pemerintah
dan pelaku usaha di daerah, sekaligus memastikan bahwa informasi terkait
kebijakan, program, dan fasilitasi usaha dapat tersampaikan secara merata

hingga ke tingkat akar rumput.



Sinergi antara layanan offline melalui PLUT, layanan online oleh Tim
ODS, serta dukungan tenaga pendamping dan PPKL di lapangan, membentuk
suatu sistem pelayanan informasi publik yang terpadu dan berkelanjutan.
Dengan sistem ini, diharapkan pelayanan informasi publik pada Dinas
Koperasi dan UKM Provinsi Jambi dapat berjalan lebih efektif, responsif, dan

inklusif dalam memenuhi kebutuhan masyarakat.

2.1 Sumber Daya Manusia

Dalam rangka mendukung optimalisasi pelayanan informasi
publik, Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jambi menempatkan sumber
daya manusia (SDM) sebagai salah satu faktor kunci keberhasilan
penyelenggaraan fungsi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID). SDM penunjang PPID terdiri dari unsur pimpinan, pejabat
struktural, serta staf pelaksana yang memiliki tugas dan tanggung jawab

dalam pengelolaan dan pelayanan informasi publik.

Struktur SDM PPID meliputi Atasan PPID yang dijabat oleh Kepala
Dinas, PPID yang dijabat oleh Sekretaris Dinas, serta PPID Pembantu
yang berasal dari masing-masing bidang dan subbagian. Selain itu,
terdapat tim teknis yang bertugas dalam pengumpulan data, pengolahan
informasi, pendokumentasian, serta pelayanan permohonan informasi

kepada masyarakat.

Dalam pelaksanaannya, SDM PPID memiliki peran yang
terintegrasi, mulai dari penyediaan data di tingkat bidang, verifikasi dan
klasifikasi informasi, hingga penyampaian informasi kepada pemohon
sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan. Setiap personel
juga dituntut untuk memahami prinsip keterbukaan informasi publik,
termasuk pengelompokan informasi yang dapat diakses maupun yang

dikecualikan.

Berikut susunan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) Dinas Koperasi, UKM Provinsi Jambi :



. Atasan PPID: Kepala Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jambi.
. Pejabat Pengelola (PPID Pelaksana): Sekretaris Dinas.

. Bidang Pengolah Data: Kepala Bidang Koperasi, Kepala Bidang
UKM, dan Kepala Bidang Pemberdayaan.

Secara lengkap dapat dilihat pada gambar berikut :

Lampiran: Keputusan Kepala Dinas Koperasi, UKM

Provinsi Jambi
Nomor 1O /KEP.DISKOP.UKM.1/1/ 2025

Tanggal \% Januari 2025.

SUSUNAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH PROVINSI JAMBI

Penanggung Jawab : | Kepala Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah
Provinsi Jambi.

PPID .| Sckretaris pada Dinas Dinas Koperasi, Usaha Kecil
dan Menengah Provinsi Jambi.

Sekretaris : | Kasubbag Perencanaan dan Program.

Bidang Peclayanan dan |: | Kasubbag Umum dan Kepcgawaian.
Dokumentasi Informasi

Bidang Pengolahan Data |: | Kasi Monitoring, Evaluasi, Pelaporan dan Data
dan Klasifikasi Informasi Koperasi dan UKM.

Bidang Penyelesaian | : | Kasubag Keuangan dan Aset.
Sengketa
Anggota 1. Staf Subbag Perencanaan dan Anggaran.
2. Staf Subbag Umum dan Kepegawaian.
3. Staf Subbag Kasubag Keuangan dan Aset.
4. Staf Kasi Monitoring, Evaluasi, Pelaporan dan
Data Koperasi dan UKM
Petugas Pelayanan 1. Yahya, IT ODS (Online Data Sistem). :
Informasi Publik 2. Jeny Novianti, S.H, IT ODS (Online Data Sistem).

3. Bravo Aro Cardova, S.Kom, IT ODS (Online Data

Sistem).
..
& L)




2.2.

Sarana dan Prasarana

Dalam rangka mendukung penyelenggaraan pelayanan
informasi publik yang efektif, efisien, dan berkualitas, ketersediaan
sarana dan prasarana menjadi faktor penting dalam pelaksanaan tugas
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) pada Dinas
Koperasi dan UKM Provinsi Jambi. Sarana dan prasarana yang
memadai tidak hanya menunjang kelancaran proses pelayanan
informasi, tetapi juga berperan dalam meningkatkan aksesibilitas,
kecepatan, serta kenyamanan masyarakat dalam memperoleh

informasi publik.

Sarana dan Prasarana yang disediakan oleh Dinas Koperasi dan UKM
Provinsi Jambi berupa fasilitas pelayanan baik secara tatap muka

(offline) maupun digital (online):

Meja Layanan Informasi: Terletak di lobby kantor, dilengkapi dengan

petugas informasi.




e Website Resmi: diskopukm. jambiprov.go.id dan portal e-PPID.

diskopukm jambiprov.go.id %

DINAS KOPERASI, USA;IrkECIL DAN MENENGAH

HOME  PROFIL>  BERITAAKEGIATAN~  DOWNLOADDOKUMEN  GALLERY+  AGENDA~  PRESTASI  PPIDv  KONTAK

PRODUK

Rapat Konsolidasi Koperasi
Desa/Kelurahan Merah Putih

ADMSN - 202

Pelatihan Pendamping KDKMP 2025 Resmi Dibuka
Gubernur Al Haris

Selamat dan Sukses

ADMN - o
AN

e Media Sosial: Instagram dan Facebook sebagai kanal informasi serta-merta.

diskopukm.jambiprov :

Dinas Koperasi, Ussha Kecil dan Menengsh Provinsi Jambi
409 posts 2110 followers 45 following

Akun Resmi Dinas Koperasi, UKM Provinsi Jambi

[DKepala Dinas : Drs. Sardaini. MM
jEmail : gemaskopjambi@gmailcom...

O LK

Pengurus  PERZINAN  KEMITRAAN DISKOPBEN.. DISEMINASI...

B RerKON LK
S s bk v

Selamat Hari Raya

 Toul-FITRIA




Dinas Koperasi, UKM Prov Jambi

FROTISH A1 1.3K followers = 8 following

Posts About Reels Photos .o

Reels

Dinas Koperasi, UKM Prov Jambi's reels

NS
SROIAN
) N F

SENTASI KEPALA DAERAH INOVA
PROVINSI DAN KABUPATEN

Fasilitas Pendukung: Komputer akses publik, ruang tunggu ramah disabilitas,

dan formulir permohonan informasi.

m DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH
s PROVISI JAMBI

I Jend. Abmad Yani Na.11, Telanaipura, Kec. Telanaipura, Kofa Jambi, Jambi 36122

FORMULIR
PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK

Yang dibawah ini, juk taan informasi

Nama Pemohon Informasi
Nomor KTP (sesuai KTP)

Alzmat Pemohon Informasi
Nomor Telepon
Email

Informasi Yang dibutuhkan

Alasan Permintaan

Nama Pengguna Informasi
Nomor KTP (sesuai KTP)

\/ \J /Ty

!9‘ :‘ é: Alamat Pengguna Informasi
Nomor Telepan
Email

Alasan Penggunaan Informasi

Cara Memperolen Informasi . 1langsung, 2,Webste 3Emal; 4 Fax, 5 ViaPos;

Farmat Bahan Informas o A Tercatak, 2. Terekam;
Cara Mengirim Bahan Informasi 1 Langsung; 2 Via Pos; 3 Emal,

Data dan informasi yang kami peroleh,kami gunakan sesuai dengan ketentuan perundang-
undangan yang beriaku.

Surakarta .................
Pemohon Informasi

Mama Jelas & TandaTangan




2. 3. Anggaran

Anggaran pelayanan informasi publik bersumber dari Dokumen
Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jambi pada
program Dukungan Manajemen Perangkat Daerah untuk pengelolaan humas,

website, dan dokumentasi.

DPARINCIAN BELANJASKPD
TAHUN ANGGARAN 2025

[Nomor DPPA: DPPA/A3/2.17.0.00.0.00.01.0000/001/2025
2- URUSAN PEMERINTAHAN WAJIB YANG TIDAK BERKAITAN DENGAN PELAYANAN DASAR

Urusan Pemerintahan
[Bidang Urusan
Program

Kegiatan

Organisasi

2.17 - URUSAN PEMERINTAHAN BIDANG KOPERASI, USAHAKECIL, DAN MENENGAH
:2.17.01 - PROGRAMPENUNJANG URUSAN PEVERINTAHAN DAERAH PROVINSI
12.17.01.1.05 - ADMINISTRASI KEPEGAWAAN PERANGKAT DAERAH
:2.17.0.00.0.00.01.0000 - Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah

2.17.0.00.0.00.01.0000 - Dinas Koperasi, Usaha Kecll dan Menengah

Unit

|Nokasi Tahun -1 :Rp0,00
|Nokas| Tahun :Rp15,000.000,00

|Nokasi Tahun + 1 Rp114,065.625,00

Indikator dan Tolak Ukur Kinerja Kegialan

Setelah
Tolak Ukur Kerja Target Kinerja
100%
Rp15.000.000,00

Sebelum

Tolak Ukur Kerja Target Kinerja
hualitas 100 % [Meningkatnya kualitas SOMaparatur

Rp19.910,000,00 [Dana Yang Dibutuhkan

[Dana Yang Dibutuhkan
Jumiah Pegawai Berdasarkan Tugas dan Fungs| yang Mengikut Pendicikan dan Pelathan l60 Orang

| Jumlah Pegawal Berdasarkan Tugas dan Fungsi yang Mengikuti Pendidikan dan Pelatihan 60 Orang
[Persentase PNS yang disiplin dan Mengikut Pelathan 10% Persentase PNS yang disiphin dan Mengikut Pelatihan 10 %
8 | tugas dan fungsi + 100 % d i tugas dan fungsi +100 %

[Sub Kegiatan 2.17.01.1.05.0009 - Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Berdasarkan Tugas dan Fungsi
| Sumber Pendanaan : PENDAPATAN ASLI DAERAH (PAD)
Lokasi Provinsi Jambi, Kecamatan Telanaipura, Kelurahan Telanaipura

Keluaran Sub Kegiatan . Jumlah Pegawal Berdasarkan Tugas dan Fungsi yang Mengikut Pendidikan dan Pelatihan

|Waktu Pelaksanaan :Mulai Januari Sampai Desember

[keterangan

16/316/12/21

A NN S 1y o ey aher Dner et Paain s it an”
aecs S DU EORIRUURs e~ -
| e Pae Ay | |
‘ Gave ™ ) - T | l
A2ae Renevny [E V) 28 i Sewwy |
' [ [ | = |
Satan Hage (PPN e L Pl - I
\wiume Vume | 13
s B AN DA Rp12.002.000.50|
81 |BmANA TR Rp19.910.000.00 R911000.200.08)
ls102 Barang n uss Ro19.910.0%0 rrE |
810204 Bearya Penaiarar Ones Rp19.910.000. R015.000.000.00 J
1020401 |Belaje Perjsianan Dinas Daiam Neger! R915.900.000.00) ]
1020401, Bass R 19 9 Rp0.90)
[#]Bolarg Ko
ber Dana: Rp0.00
[ ssstens| rapat dan kinnys Rp0,00
Uang Hanen Peratar © Prownsi Jambi Ghici ;
[Soesiaasi Uang Harnan Penaianan Dinas untuk Dikiat igksanakan o Provinsl | 181 Orang N‘: p .00{ 0% 00nang 0:: Rp110000.00f 0% Rp0.00
damb
5.1.02.04.01. Kots Rp0,00 Rp15.000.00000)  Rp15.000.000,00
[ #) Perjalanan dinas dalsm rangka pendidiken den pelstinan, asistens|, rapat dan la|
i R0 Rp18.00000000
(-] tihan, asistensl, rapat dan lainny Rp0,00 Rp15.000 Rp15.000.000,00
Uang Harian Penalanan Dings Dalam Kota /K Provins! Jambi T
Spesifikast Uang Hanan Pealanan Dinas Dalam Kota Ksbupsten Lebih Dan 8 Rp000 0% Rp0,00| 100 Orang / Han ”:: Rp150 000,00] 0% Rp15.000.000,00
(Delagan) Jam
Jumiah Jumlsh

10



W25, 24 P Swtem nformas| Pomarintahan Dserah - Panalausahaen
Rencana Realisas! Bolanja per Bulan')
(Re) KEPALADINAS K( AKECIL DAN MENENGAH
Januart Rp3,000.000,00)
Februar R5200000000
et R52000.00000 M
od il 196705201394021001
Mol Rp000 /
i e Mengesahkan,
POKD
i Rp000
lAgushus Rp0,00]
Sepember Rp000
(Oktober Rp0,00
[November Rp7.500,000,00| W‘
Desember Rp0,00;
TAPD - AGUS PIRNGAD!. § Sos
\ NP.19691215199001005
Jumlah Rp15.000.000,
Tim Anggaran Pemerintah Dsorah

M. [Neme e Jabatan [ TondaTgan

1. [OrH SUDIRMAN, SH MK 196801091952031002 Keta TAPD \/

2 [ AGUS SUNARYO, MSI 196608141993031004 Wk Ketua Merangkap Anggota V

3 |AGUS PIRNGADL, § Sos 196912151990031005 Sekretaris Merangkap Anggota

4 |AREF MUNANDAR, SE, MSos 196703071399031004 nggota ]

5 [H SYWSURIZAL SE MSI 196910031398031005 aggoa 1/
» T
1112/25, 2.34 PM Sistom hformas| Pemerintahan Daerah - Ponatausahaan

r Tim Anggaran Pemerintah Dserah

l No. thml NP [ Jabatan Tanda Tangan
F lwecnx MOHZA SPd, MSi 196804211994021004 fagos PN

[ 7 [wauzam s 197307252000121002 oo A—
[ s [maizamsnm |1a7307292000121002 oggora

11




2.4. DATA PELAYANAN INFORMASI

1. Statistik Permohonan Informasi Tahun 2025

No Jenis Layanan Jumlah Tindak Lanjut
1 Permohonan Informasi 7 100% Selesai
2 Pengaduan Masyarakat 0 -

Grafik Status Permohonan

KOMPONEN TUJUAN o MASK o DISPOSIS ¢ DPROSES o saisa ¢ DITOUK s KEBERATAN & SENGKETA o TOIAL
Din 0

s STATUS ¢ SUMBERMEDIAS

& JUDUL PERMOHONAN & PEMOHON & KOMPONEN TUJUAN

12



2. 5. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Berdasarkan kuesioner layanan informasi, diperoleh nilai IKM
sebesar 91,5750 yang berarti kualitas pelayanan masuk dalam

kategori "Sangat Baik".

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jambi
menunjukkan kinerja yang sangat baik, dengan nilai mencapai 91,5750 berdasarkan
laporan hasil pengolahan data survei. Angka ini masuk dalam mutu pelayanan A
(Sangat Baik), yang diukur dan komponen prosedur, waktu, kompetensi petugas, serta
sarana dan prasarana. © Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jambi

Detail Kinerja Layanan:

« Nilai IKM (2022): Berdasarkan, capaian |KM pada laporan tahun 2022 menunjukkan
angka 88 9%.

« Nilai IKM (Terbaru): Data dari Laporan Pengaduan, IKM Dinas Koperasi UKM
Provinsi Jambi mencapai 91,5750 (predikat A/Sangat Baik).

« Target (2023): Dinas menetapkan target nilai IKM 86,0

« HKualitas Pelayanan: Berdasarkan, survel mencakup nilai per unsur yang hasilnya
sangat baik. © pinas Koperasi dan UKM Provinsi Jambi +2

Capaian ini didukung oleh upaya perbaikan berkelanjutan terhadap pelayanan bagi
pelaku Koperasi dan UKM di Provinsi Jambi.

13



PENOGOLAMAN DATA BURVE Y KEPUASAN MASYARANAT PER RESPONDEN

CaN PER UNSUR SELAYANAM
S PU Lt PNy Dwas Ropermm UM Prowesss James
Aamat A Jend A YarNg 11 Telarspurs St
T wimpon® an o7e) . T80
A )
! N AL
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2 4
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(1) b)
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2.6. Data Penyelesaian Sengketa Informasi

Selama periode Januari hingga Desember 2025, data

penyelesaian sengketa informasi adalah sebagai berikut:

¢ Jumlah Permohonan Keberatan: NIHIL
e Mediasi ke Komisi Informasi: NIHIL

e Putusan Sidang Sengketa: NIHIL

Hal ini menunjukkan bahwa hampir seluruh permintaan
informasi dapat dipenuhi oleh petugas PPID Pelaksana tanpa melalui

proses sengketa.

DATA PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK

No| TANGGALSURAT URAIAN DATA YANG DIMINTA KETERANGAN
1 | 16 Januari 2025 BADAN PUSAT STATISTIK PROVINSI JAMBI | Undangan Focus Grup Discussion (FGD) Pembahasan Data Provinsi Jambi | Selesai
Dalam Angka 2025
2| 14 Januari 2025 KEMENRISTEK DIKTI UNIVERSITAS JAMBI Permohonan izin wawancara, penelitian dan permintaan data Selesai
3 | 10Juni 2025 UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JAMBI Memperoleh data penelitian Selesai
4 | 9 Januari 2025 UNIVERSITAS BATANGHARI Permohonan pemintaan data untuk menyusun proposal skripsi Selesai
5 | 15 Juli 2025 Danantara Indonesia (BTN) Permohonan permintaan data Koperasi Provinsi Jambi Selesai

KEFALA

or DW

Embina Utama Madya - ¥/c
NIP. 19670520 1994021/ 01
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2.7. Evaluasi dan Capaian Pelayanan Informasi
a. Capaian Eksternal (Hasil Baik):

e« Meningkatnya Literasi Digital Pelaku UMKM: Masyarakat dan
pelaku UMKM kini semakin mahir dalam menggunakan kanal
digital e-PPID untuk permohonan informasi, terlihat dari tren

kenaikan jumlah permohonan yang masuk melalui website resmi.

« Pemahaman Regulasi yang Baik: Pemohon informasi telah
memahami klasifikasi informasi publik, sehingga tidak ada lagi
sengketa atau keluhan terkait permintaan data pribadi yang

dikecualikan sesuai UU KIP.
b. Capaian Internal (Hasil Baik):

e Sinergi dan Integrasi Data yang Optimal: Telah terbangun
koordinasi yang solid antar bidang di Dinas Koperasi dan UKM,
sehingga seluruh data sektoral tersedia secara akurat, mutakhir,

dan dapat diakses secara real-time.

« Kompetensi Petugas yang Profesional: Petugas pelayanan PPID
telah memiliki kompetensi yang mumpuni dalam tata kelola
informasi publik, sehingga mampu memberikan respon pelayanan
secara cepat, tepat, dan ramah sesuai standar operasional

prosedur (SOP).
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2.8. Data Sektoral Koperasi dan UMKM

Berikut adalah gambaran data informasi yang paling sering
diminta oleh publik selama tahun 2025:
1. Data Koperasi: Jumlah Koperasi Aktif (Rapat Anggota
Tahunan/RAT) di Provinsi Jambi Per 31 Desember 2025

DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH

PROVINSI JAMBI

Il Jenel. Ahemd Yani No._11, Telonaipurs, Kee. Telanaipurs, Koto Somb,
Jannbi 36361

REKAPITULASI DATA KOPERASI TINGKAT PROVINSI JAMBI
PER TANGGAL 31 DESEMBER 2025

KOPERASI (unit) ANGGOTA (Orang) RAT SERTIFIKAT NIK JENIS KOPERASI
NO KABUPATEN / KOTA
AKTIF | TIDAK AKTIF| JUMLAH L P JUMLAH | (Unit) (%) ML %) lasa Konsumen Pemasaran | Produsen | Sp.Pinjam | Merah Putih [JUMLAH

iy () ] 1 ] (8] 7 8 2] 120} 1y 1121 113 (14) 15) a5 (17) a8 (19)
1 [Kerinci 470 62 532 182 463 645 8 2% 58 12% 3 113 15 109 5 287 532
2 [Merangin 314 217 531 4,776 3,138 7,914 35 11% 44 14% 11 138 17 136 14 215 531
3 ||Sarolangun 419 33 452 3,450 1,331 4,821 26 6% 39 9% 12 188 9 72 13 158 452
4 ||Batanghari 242 224 466 9,537 1,958 11,495 55 23% 63 26% a 141 5 170 17 124 466
5 [|Muaro Jambi 312 215 527 15,160 2,556 17,716 39 13% 40 13% 10 172 10 159 18 158 527
6 [[Tanjung Jabung Timur 144 190 334 2611 1,276 3,887 40 28% 24 17% & 152 2 76 6 92 334
7 [[Tanjung Jabung Barat 311 20 391 20,246 577 20,823 84 27% 93 30% 13 99 6 117 20 136 391
8 [Tebo 283 192 475 4,465 1,166 5,631 26 9% 38 14% 20 69 4 242 11 129 475
9 [Bungo 409 7 416 8,058 3,491 11,548 a7 11% 79 19% 13 133 11 82 23 154 416
10 ||Kota Jambi 305 479 784 8,059 7,950 16,458 106 35% 96 31% 51 544 9 41 71 68 784
11 ||Kota Sungai Penuh 171 35 206 1,337 1,312 2,649 42 25% 57 33% ] 114 3 10 10 69 206
12 ||Binaan Provinsi 253 16 269 5822 6,489 12,311 40 16% 40 16% 72 88 11 70 27 1 269
13 |[Binaan Nasicnal 101 78 179 333 53 386 4 4% 10 10% 23 46 10 28 12 0 179

Total 3,734 1,828 5,562 || 84,076 | 31,760 | 115,836 | 552 15% 682 18% 243 1,997 112 1,372 247 1,591 5,562

'Lﬁ"_*m_MBI, 31 DESEMBER 2025
‘—-—-"\K/_EPALA DINAS

. SARDAINI, pim

secara Real-Time.
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2. Data UMKM: Sebaran pelaku UMKM Se-Provinsi Jambi Tahun 2025

3. Program Bantuan:

Data Bantuan Modal Serta Data Kegiatan Pelatihan

Kewirausahaan dan Bantuan alat bagi UMKM Tahun 2025.

A. Data Bantuan Modal Pelaku UMKM Se Provinsi Jambi Tahun

2025.

18

NO.| KABUPATEN /KOTA 2025 TonaL
2025 KESELURUHAN
(ABT)
TOTAL TOTAL
1 2 14 14 14
1 |KOTA JAMBI 0 UMKM 29 UMKM 29 UMKM
2 |MUARO JAMBI 37 UMKM 13 UMKM 17 UMKM
3 |BATANGHARI 5 UMKM 26 UMKM 35 UMKM
4 |BUNGO 0 UMKM 5 UMKM 6 UMKM
5 [TEBO 0 UMKM 19 UMKM 25 UMKM
6 |MERANGIN 0 UMKM 17 UMKM 27 UMKM
7 |SAROLANGUN 13 UMKM 10 UMKM 13 UMKM
8 [TANJUNGJABUNG BARAT| 12 UMKM 39 UMKM 57 UMKM
9 |TANJUNGJABUNGTIMUR| 0UMKM 12 UMKM 15 UMKM
10 |KERINCI 0 UMKM 30 UMKM 43 UMKM
11 |KOTA SUNGAI PENUH 0 UMKM 6 UMKM 11 UMKM
JUMLAH 67 UMKM 206 UMKM 278 UMKM



B. Data Kegiatan Pelatihan Kewirausahaan dan Bantuan Alat Bagi

UMKM Se Provinsi Jambi Tahun 2025.

NO KABUPATEN/KOTA JUMLH PESERTA JUMLAH KETERANGAN
DAPIL PELAKSANAAN UMKM PESERTA
1. | BATANG HARI 4 15 60 | 1. Pelt. Kwr Kopi keninan

2. Pelt. Kwr Ayam krispy
3. Pelt. Kue basah/kering
2. | MUARO JAMBI 5 15 75| 1. Pelt. Kwr Kopi keninan
2. Pelt. Kwr Ayam krispy
3. Pelt. Kue basah/kering
3. |KOTAJAMBI 10 15 150 | 1. Pelt. Kwr Kopi keninan
2, Pelt. Kwr Ayam krispy
3. Pelt. Kue basah/kering
4. | SAROLANGUN 4 15 60 | 1. Pelt. Kwr Kopi keninan
2. Pelt. Kwr Ayam krispy
3. Pelt. Kue basah/kering
5. |MERANGIN 6 15 90 | 1. Pelt. Kwr Kopi keninan
2. Pelt. Kwr Ayam krispy
3. Pelt. Kue basah/kering
6. [KERINCI 3 15 45 | 1. Pelt. Kwr Kopi keninan
2. Pelt. Kwr Ayam krispy
3. Pelt. Kue basah/kering
7. |SUNGAI PENUH 3 15 45 | 1. Pelt. Kwr Kopi keninan
2. Pelt. Kwr Ayam krispy
3. Pelt. Kue basah/kering
8. |BUNGO 5 15 75 | 1. Pelt. Kwr Kopi keninan
2. Pelt. Kwr Ayam krispy
3. Pelt. Kue basah/kering
9. |TEBO 6 15 90 | 1. Pelt. Kwr Kopi keninan
2, Pelt. Kwr Ayam krispy
3. Pelt. Kue basah/kering
10.  [TANJAB TIMUR 4 15 60 | 1. Pelt. Kwr Kopi keninan
2. Pelt. Kwr Ayam krispy
3. Pelt. Kue basah/kering

11. |TANJAB BARAT 5 15 75 | 1. Pelt. Kwr Kopi keninan 3 x
2. Pelt. Kwr Ayam krispy 3 x
3. Pelt. Kue basah/kering 3 x

JUMLAH 55 825
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BAB III
PENUTUP

Pelaksanaan pelayanan informasi publik oleh Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) pada Dinas Koperasi dan UKM Provinsi
Jambi selama tahun berjalan secara umum telah terlaksana dengan baik dan
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Berbagai upaya
telah dilakukan untuk meningkatkan kualitas layanan, baik melalui
penguatan kelembagaan, pengembangan sistem pelayanan berbasis digital,

maupun peningkatan kapasitas sumber daya manusia.

Ketersediaan layanan informasi secara offline melalui Unit Pelayanan
Terpadu (PLUT) serta layanan online yang didukung oleh Tim ODS, ditambah
dengan peran tenaga pendamping KUMKM dan PPKL di seluruh
kabupaten/kota, telah memberikan kontribusi nyata dalam memperluas
akses informasi kepada masyarakat. Hal ini turut mendorong peningkatan
transparansi, akuntabilitas, serta partisipasi publik dalam pembangunan

sektor koperasi dan UMKM.

Meskipun demikian, dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa
kendala yang perlu menjadi perhatian bersama guna peningkatan kualitas

layanan informasi publik ke depan

3.1 Permasalahan

Beberapa permasalahan yang dihadapi dalam penyelenggaraan PPID

antara lain:

e Keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM)

e Jumlah dan kompetensi SDM yang secara khusus menangani
pengelolaan informasi publik masih terbatas, sehingga berdampak
pada optimalisasi pelayanan.

e Belum Optimalnya Pengelolaan Data dan Informasi
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e Pemutakhiran data dan dokumentasi informasi publik belum
sepenuhnya berjalan secara berkala dan terintegrasi di seluruh unit
kerja.

e Pemahaman Keterbukaan Informasi yang Belum Merata

e Masih terdapat unit kerja yang belum sepenuhnya memahami
prinsip keterbukaan informasi publik, khususnya dalam klasifikasi
dan penyediaan informasi.

e Keterbatasan Sarana dan Prasarana Pendukung

e Fasilitas pendukung pelayanan informasi, terutama berbasis
teknologi informasi, masih perlu ditingkatkan untuk mendukung
layanan yang lebih cepat dan efisien.

e Jangkauan Pelayanan yang Luas

e Luasnya wilayah pelayanan hingga ke 11 kabupaten/kota menjadi
tantangan tersendiri dalam memastikan pemerataan akses

informasi bagi seluruh pelaku koperasi dan UMKM.
3.2. Rencana Tindak Lanjut

Sebagai upaya perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan informasi

publik, dirumuskan beberapa langkah strategis sebagai berikut:
1. Penguatan Kapasitas SDM PPID

Melaksanakan pelatihan, bimbingan teknis, dan sosialisasi secara

berkelanjutan guna meningkatkan kompetensi pengelola informasi

publik.
2. Optimalisasi Pengelolaan Data dan Informasi

Mendorong setiap unit kerja untuk melakukan pemutakhiran data
secara berkala serta membangun sistem pengelolaan informasi yang

terintegrasi.

3. Peningkatan Pemahaman Internal
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Melakukan sosialisasi dan pembinaan terkait keterbukaan informasi

publik kepada seluruh perangkat organisasi.
4. Pengembangan Sarana dan Prasarana

Meningkatkan fasilitas layanan informasi berbasis digital, termasuk

penguatan website dan sistem layanan informasi online.
5. Penguatan Sinergi Layanan

Mengoptimalkan peran PLUT, Tim ODS, tenaga pendamping
KUMKM, dan PPKL sebagai jaringan pelayanan informasi hingga ke

daerah.
6. Monitoring dan Evaluasi Berkala

Melaksanakan evaluasi rutin terhadap kinerja pelayanan PPID guna

memastikan peningkatan kualitas layanan secara berkelanjutan.

Dengan berbagai upaya yang telah dan akan dilakukan, Dinas
Koperasi dan UKM Provinsi Jambi berkomitmen untuk terus meningkatkan
kualitas pelayanan informasi publik secara berkelanjutan. Diharapkan,
melalui penguatan peran PPID, keterbukaan informasi publik dapat semakin
optimal dalam mendukung terwujudnya pemerintahan yang transparan,
akuntabel, serta berorientasi pada pelayanan masyarakat, khususnya dalam

pengembangan koperasi dan UMKM yang maju dan berdaya saing.

JAMBI 31 DESEMBER 2025
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