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PERIZINAN PROSEDUR LAYANAN
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Kanal Layanan Layanan Helpdesk Kanal Pengaduan

IKM
ONLINE

2 085S: = Layanan Perizinan 1 = Form Pengaduan :

https://oss.go.id/ Whatsapp : 082375433578 https://dpmptsp.jambiprov.go.id/p
engaduan

=» LKPM Online =? Layanan Perizinan 2

https://lkpmonline.bkpm.go.id/ Whatsapp : 085268654444 = Contact Pengaduan
Whatsapp : 08117400097

- Official Website : - Layanan Perizinan 3

https://dpmptsp.jambiprov.go.id/ Whatsapp : 082279604669 = Aplikasi SP4N Lapor :
https://www.lapor.go.id/

= Email : =? Layanan Perizinan 4

dpmptspprovjambi6é@gmail.com Whatsapp : 081363421674 - Email Pengaduan :

dpmptspprovjambiéé@gmail.com
- Layanan LKPM 1
Whatsapp : 085357764883

- Layanan LKPM 2
Whatsapp : 081908190198

< Layanan 0SS
Whatsapp : 085266838334
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YANAN PERIZINAN DIGIT.

KONSEP PELAYANAN PRIMA (7A +

© ACTION (TINDAKAN)
Peritaku ramah, sopan, penuh hormat, Kegiatan nyata yang proaktif untuk
dan berpikic poistif saat menghadapi penyelesaian atas apa yang
atay dibutuhkan oleh pelanggan.

© ACCOUNTABILITY (TANGGUNG JAWAB)

ek yang Keberpihakan dan rasa tanggung jawab penuh dalam
memadai agar pelayanan dapot diselesaikan secan menuntaskan tupelayanan dengan benar,
© APPEARANCE (PENAMPILAN)
© ATTENTION (PERHATIAN) Kerapian fisik maupun nonfisik (seperti nada suaca dan

cara bartutur kata) yang
ATY)

responsif terhadsp setiop keluhan ateu © symPaTHY (SIMP
Kebutuhon penerima layanan.
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