PROSEDUR TATA CARA PENGADUAN PENYALAHGUNAAN WEWENANG /
PELANGGARAN PEJABAT

DPMPTSP PROVINSI JAMBI

Masyarakat atau pihak yang dirugikan dapat menyampaikan pengaduan terkait dugaan
penyalahgunaan wewenang atau pelanggaran oleh pejabat/petugas di lingkungan Badan
Publik melalui beberapa saluran dan mekanisme resmi berikut:

A. Pengaduan Melalui Kanal Digital / Online
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1. Layanan Nasional (SP4AN-LAPOR!):



o Mengakses portal resmi www.lapor.go.id atau mengirimkan SMS ke nomor
1708.

o Laporan Anda akan diteruskan secara terintegrasi kepada instansi yang
berwenang untuk ditindaklanjuti.

2. Portal / Website Resmi DPMPTSP Provinsi Jambi:

o Kunjungi laman resmi pengaduan DPMPTSP Provinsi Jambi di
dpmptsp.jambiprov.go.id/pengaduan.

o Mengisi e-formulir pengaduan dengan melampirkan:
= Identitas pelapor (Nama, Nomor Kontak/Telepon, dan Email aktif).

= Uraian pengaduan secara jelas dan rinci (kronologis kejadian: apa,
siapa, di mana, dan kapan).

= Bukti pendukung yang valid (dokumen, foto, tangkapan layar, atau
rekaman jika ada).

B. Pengaduan Langsung (Datang ke Kantor)

1. Pemohon/Pelapor mendatangi Kantor DPMPTSP Provinsi Jambi (bagian Bidang
Pengaduan, Kebijakan, dan Pelaporan Layanan).

2. Mengisi formulir laporan pengaduan tertulis yang disediakan oleh petugas meja
informasi/pengaduan.

3. Menyerahkan berkas laporan beserta bukti-bukti pendukung fisik kepada petugas
penerima aduan untuk diregistrasi.

C. Pengaduan Melalui Surat Resmi / Email

e Mengirimkan surat pengaduan resmi bermeterai yang ditujukan kepada Kepala
DPMPTSP Provinsi Jambi atau melalui email resmi instansi di
dpmptsp@jambiprov.go.id.

Catatan Tindak Lanjut & Kerahasiaan:

e Setiap pengaduan yang masuk akan diverifikasi dan ditelaah oleh tim internal (Bidang
Pengaduan / Inspektorat) untuk menentukan tingkat kebenaran serta langkah
penyelesaiannya.

o Kerahasiaan identitas pelapor umumnya dilindungi apabila substansi aduan
menyangkut pelanggaran atau penyalahgunaan wewenang aparatur.



