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Panduan penyampaian, verifikasi, penanganan, dan tindak lanjut pengaduan masyarakat
secara tertib, transparan, dan akuntabel.

Tllif"a'_' n 1 TAK LOLA YANG LEBIH BAIK
Menjamin proses pengaduan
berjalan jelas, cepat, tertib, :
v (@ [B [z
dipertanggungjawabkan.
¥
- o @ Petugas menerima dan
ﬁbjEk Pengaduan I."l mencatat/registrasi pengaduan
Dugaan penyalahgunaan 3 '
wewenang, pelanggaran Tidak |
disiplin, maladministrasi, dan d;k:mbea'ﬁak;pk;ada . o Q Verifikasi kelengkapan
perilaku tidak sesuai ketentuan pengadu untuk administrasi PENGADUAN
oleh pejabat/pegawai badan dilengkapi : 5 MASYARAKAT
publik. "’ UNTUK
Lengkap — lanjut ke telaah awal PEMERINTAHAN
i YANG BERSIH,
. TRANSPARAN,
Datang langsung, surat, o E Telaah awal dan klarifikasi
email, telepon, atau kanal B e =
penejeiaiesii vatl dteruskan ke nstansi 4 \
St e berwenang / diberi Masuk kewenangan -
penjelasan kepada proses pemeriksaan/penanganan "Borsama

pengadu : .
kita wujudkan
a Persyaratan Pengaduan \ pelayanan publik
e |dentitas pengadu o a Pemeriksaan / penanganan internal yang lebih baik”

® Uraian kejadian/pelanggaran

® Waktu dan tempat kejadian l _

® Pih i -

¢ E:_, ;: z::f :::.iiljumk:: o E Penyusunan rekomendasi tindak lanjut
pendukung . ‘

o E Penyampaian hasil penanganan
Suara A nde kepada pengadu

iy, *
— Dbl .
Ls,écﬁ?g:i o = Arsip, dokumentasi, dan monitoring

&  layanan pengaduan Identitas pengadu = Pengaduan diproses e®e Sfat'fap tahapan
Eﬂ tidak dipungut biaya. dijaga kerahasiaannya - berdasarkan bukti @iEn dilaksanakan secara
- sesuai ketentuan. dan hasil verifikasi. transparan dan akuntabel.
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