PEMERINTAH PROVINSI JAMBI K> Bangga
DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN BerAKHLA .t Melayani

¥ i wievloniay Pedgonon &lon .
Industri Kuat, Perdagangan Maju, Jambi Mantap ormords Loyel Adomlf Ketsboratt — Bangsa

TATA CARA PENGADUAN

PENYALAHGUNAAN WEWENANG ATAU PELANGGARAN

OLEH PIHAK YANG MENDAPATKAN IZIN ATAU PERJANJIAN KERJA
DARI DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN PROVINSI JAMBI

., TUJUAN . DASAR HUKUM

Memberikan pedoman yang fEluS, trc:nspumn dan akuntabel . Undang-Undang Nomeor 26 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
bagi masyarakot, pelaku usaha, maupun pihak terkait dalam 2. Undang-Undang Nomor 30 Tohun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan,
menyﬁmpﬂikun penguduun atas dugcun panyu[ﬂhgununn 3. Peraturan Permnerintah Normer 96 Tahun 2012 tentang Peloksanaan

wewenang atou pelanggaran yang dilokukan oleh pihak Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2009,
yang mendapatkan izin atau perjanjian kerja dari Dinas 4. Paraturon Gubemur Jambi yang tarkait dangan pengeloiaan pengaduan

; : T : di lingkungan Pemerintah Provinsi Jomibi.
Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Jambi.
gang 5. Peraturan intemnal Dinas Perindustrian don Perdogangan Provinsi Jambi.
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PENYAMPAIAN VERIFIKASI KAJIAN AWAL TINDAK LANJUT / PENYAMPAIAN PENUTUPAN
PENGADUAN ADMINISTRASI PEMERIKSAAN HASIL DAN ARSIP
Pengadu menyompaikan Petugos melakukan Tim pengelola pengaduan Dillakukon pemaerlksaon, Hosil penanganan Pengaduan dinyatakan

pengaduan melalui pemeriksoan kelengkapan meickukan kafjon awal Klarifikasi kepada pihak pengeduan disarmpaikan selesol dan
kanal yang tersedia don keabsohan untuk menentukan terkalt, dan/atau kepada pengadu melalui diorsipkan sesual
dengon malampirkan pengaduan, Hndak lanjut. koordinasi dengan unit kanal yang digunakan, dengan ketentuan
identitas dan bukti karja terkait. yang berlaku,
dukung.
THARI KERJA 1-2 HARI KERJA 2-3 HARI KERJA MAKS. 14 HARI KERJA 1-3 HARI KERJA 1HARI KERJA
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Identitas pengadu (nama, alamat, nomor kontak). ° Mugioh dan aksesibl

9 Datang Langsung
0 Cepat dan tepat waktu

Ruang Layanan Pengaduan

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Uraian dugaan penyalohgunaan wewenang atau

PRSI Semh pelanggaran. o Objektif dan tidak memihak
Ji. RM, Noor Admadibrata No, 8, Telanaipura,
Kota Jambi, Jambi 36122 Nama pihak yang diadukan (penerima izin atau ° Akuntabel
rjanjian kerja).
S0l ja) ° Menjomin kerahasiaan identitas

" Surat
h Ditujukan kepada Kepala Dinas

Perindustrian dan Perdogaongan
Provinsi Jambi

Waktu, tempat dan kronologi kejadian. pengadu

o Sesuai ketentuan peraturan
perundang-dndangan

Bukti pendukung (dokumen, foto, video, dll).

@ Email
pengaduan@disperindag.jombiprov.go.id
INFORMASI LEBIH LANJUT
N\ Telepon / WhatsApp @ JANGKA WAKTU PENYELESAIAN o
g 0Bl 742 N7 Bidang Sekretariot/Dan Unit Pengelolo Pengaduan
Pengaduan akan ditindaklanjuti dan diselesaikan Dinas Perindustrian don Perdogongan
e@ Portal Pengaduan Online paling lambat 14 (empat belas) hari kerja Provinsi Jombi
https://lapor.go.id sejak pengaduan dinyatakan lengkap. Toip. (0741) 63138 -,
atau https://jombi.go.id/aspirasi Website: https://disperindag jombiprov.go.id ﬁ
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“Pengaduan Anda, 7o
untuk Tata Kelola yang Lebih Baik™ |

DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
PROVINSI JAMBI



