REKAPITULASI PENERIMAAN PENGADUAN TIDAK LANGSUNG 
MELALUI SaPA KEMENDAGRI
BULAN NOVEMBER 2013-DESEMBER 2013
	NO
	BULAN
	JUMLAH PENGADUAN
	TINDAK LANJUT PENGADUAN
	KET

	
	
	
	SELESAI
	PROSES 
	BELUM
	

	1
	November
	52
	52
	-
	-
	Puspen telah melakukan   monitoring dan evaluasi setiap bulan terhadap pengaduan/ aspirasi yang masuk melalui Sarana Pengaduan dan Aspirasi (SaPA) Kemendagri.

	2
	Desember
	137
	137
	-
	-
	

	
	TOTAL
	189
	189
	-
	-
	


 


Komponen SaPA 2013

	No
	Komponen
	   Jumlah Pengaduan
	Selesai
	Proses

	1
	Biro Kepegawaian
	17
	17
	

	2
	Biro Keuangan dan Aset
	2
	2
	

	3
	Ditjen Dukcapil
	134
	134
	

	4
	Itjen
	6
	6
	

	5
	Ditjen Bina Keuda
	1
	1
	

	6
	Ditjen Otda
	9
	9
	

	7
	Ditjen Bina Pemdes
	12
	12
	

	8
	Ditjen Bina Adwil
	3
	3
	

	9
	Pusat Data dan S.I
	1
	1
	

	10
	Puspen
	4
	4
	

	
	Total
	189
	189
	-




