REKAPITULASI PENERIMAAN PENGADUAN TIDAK LANGSUNG 
MELALUI SaPA KEMENDAGRI SAMPAI DESEMBER 2016


	NO
	BULAN
	JUMLAH PENGADUAN
	TINDAK LANJUT PENGADUAN
	KET

	
	
	
	SELESAI
	PROSES 
	BELUM
	

	1
	Januari
	16
	11
	5
	-
	Puspen telah melakukan   monitoring dan evaluasi setiap bulan terhadap pengaduan/ aspirasi yang masuk melalui Sarana Pengaduan dan Aspirasi (SaPA) Kemendagri.

	2
	Februari
	99
	86
	13
	-
	

	3
	Maret
	85
	75
	10
	-
	

	4
	April
	122
	117
	5
	-
	

	5
	Mei
	57
	54
	3
	-
	

	6
	Juni
	39
	31
	8
	-
	

	7
	Juli
	-
	-
	-
	-
	

	8
	Agustus
	-
	-
	-
	-
	

	9
	September
	64
	57
	7
	-
	

	10
	Oktober
	293
	271
	17
	-
	

	11
	Nopember
	256
	234
	23
	
	

	12
	Desember
	254
	228
	24
	
	

	
	TOTAL
	1285
	1170
	115
	-
	








REKAPITULASI PENERIMAAN PENGADUAN TIDAK LANGSUNG 
MELALUI SaPA KEMENDAGRI SAMPAI DARI JANUARI - DESEMBER 2016

	No
	Komponen
	Jumlah Pengaduan
	Selesai
	Proses

	1
	Ditjen Bina Bangda
	14
	5
	9

	2
	Ditjen Dukcapil
	793
	793
	0

	3
	Biro Hukum
	3
	0
	3

	4
	Inspektorat Jenderal
	14
	12
	2

	5
	Ditjen Polpum
	8
	8
	0

	6
	Ditjen Bina Keuda
	15
	3
	12

	7
	Ditjen Otda
	43
	7
	36

	8
	Ditjen Bina Pemdes
	78
	56
	22

	9
	Ditjen Adwil
	17
	10
	7

	10
	Biro Kepegawaian
	0
	0
	0

	11
	IPDN
	12
	5
	7

	12
	Puspen
	312
	312
	0

	
	Total
	1309
	1211
	98
















GRAFIK PENERIMAAN PENGADUAN SECARA TIDAK LANGSUNG MELALUI SAPA KEMENDAGRI BULAN JANUARI – DESEMBER 2016


Jumlah pengaduan	Ditjen Bina Bangda	Ditjen Dukcapil	Biro Hukum	Inspektorat Jenderal	Ditjen Polpum	Ditjen Bina Keuda	Ditjen Otda	Ditjen Bina Pemdes	Ditjen Adwil	IPDN	Puspen	Total	14	793	3	14	8	15	43	78	17	12	312	1309	Proses	Ditjen Bina Bangda	Ditjen Dukcapil	Biro Hukum	Inspektorat Jenderal	Ditjen Polpum	Ditjen Bina Keuda	Ditjen Otda	Ditjen Bina Pemdes	Ditjen Adwil	IPDN	Puspen	Total	9	0	3	6	0	12	36	30	8	7	0	111	Selesai	Ditjen Bina Bangda	Ditjen Dukcapil	Biro Hukum	Inspektorat Jenderal	Ditjen Polpum	Ditjen Bina Keuda	Ditjen Otda	Ditjen Bina Pemdes	Ditjen Adwil	IPDN	Puspen	Total	5	793	0	8	8	3	7	48	9	5	312	1198	