
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
SURAT KETERANGAN PENGGANTI STTP/IJAZAH/DANEM/SKHU/SKYBS

- Surat Keterangan Pengganti Ijazah diterbitkan oleh sekolah yang
   berdomisili di wilayah Provinsi Jambi;
- Surat Permohonan;
- Surat Keterangan Pengganti Ijazah

- Pemohon meminta informasi PFSKPI ke loket informasi. Petugas loket
  (staf) memberikan informasi persyaratan dan form permohonan.
- Pemohon mengisi formulir permohonan dan melengkapi
   persyaratan;petugas memeriksa kelengkapan berkas;-bila lengkap
   pemohon diberi resi penerimaan berkas, dan  berkas permohonan
   diteruskan ke Bagian Pembinaan SMA;-Bila tidak dikembalikan ke
   pemohon.   pemohon.
- Pemeriksaan tim teknis.
- Proses pengolahan / pembuatan PFSKPI
- Proses pemeriksaan dan ttd kasi
- Registrasi PFSKPI dan Pengarsipan.
- Pemberitahuan PFSKPI telah selesai kepada pemohon;Petugas loket
   menerima resi tanda terima berkas dan memberikan surat IPPS.
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