PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

OPD / Unit Pelayanan

Alamat

: Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Jambi

: JI.Kapt.Pattimura Kompleks Transito Kec.Alam Barajo

Telepon/Fax.

NILAI UNSUR PELAYANAN
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>Nilai

/Unsur| 488 486 480 587

499 524 521 499

565

NRR /

Unsur | 3.253 | 3.240 | 3.200 | 3.913

3.327 | 3.493 | 3.473 | 3.327

3.767

NRR

tertbg/| 0.361 | 0.360 | 0.355 | 0.434

0.369 | 0.388 | 0.386 [ 0.369

%)

0.418 [ 3.440

Ul U2 U3 U4

us U6 u7 us

U9

81.33 | 81.00 | 80.00 | 97.83

83.17 | 87.33 | 86.83 [ 83.17

94.17

IKM pelayanan SKPD/Unit Pelayanan

**)
86.007

B.

No. UNSUR PELAYANAN

NILAI RATA-RATA

NRR X 25

Ul |Persyaratan pelayanan

3.253

81.33

U2 |Prosedur pelayanan

3.240

81.00

U3 [Waktu pelayanan

3.200

80.00

U4 |Biaya/tarif pelayanan

3.913

97.83

U5 |Produk/hasil pelayanan

3.327

83.17

U6 |Kemampuan petugas pelayanan

3.493

87.33

U7 |Perilaku petugas pelayanan

3.473

86.83

U8 [Maklumat pelayanan

3.327

83.17

U9 [Mekanisme pengaduan pelayanan

3.767

94.17

Keterangan :
-Uls.d. U9

- NRR

- IKM

- *)

_**)

Nilai rata-rata

NRR Per Unsur

NRR tertimbang
per unsur

NRR per unsur

Unsur-Unsur pelayanan

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25

Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi

120.00

100.00

80.00
X O,lll 60.00 -

40.00 -

IKM PELAYANAN SKPD :

86.0065

20.00 -~

Mutu Pelayanan :

B

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

0.00 -
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