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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami panjatkan puja
dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya
kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan Juni 2026 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi, baik itu
memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan dan aspirasi yang
disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku Monthly Report yang disusun ini
menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan kerjasama dan dedikasi yang terus
menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan responsif terhadap kebutuhan
masyarkat.

Hormat Kami,

Kepala Pusat Penerangan

"

Drs. Benni Irwan, M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)
NIP 197301231992031001
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Laporan bulanan/Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur secara sistematis seluruh
rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung

Implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan
pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu
manajmemen dan pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapal pada
pelaksanaan layanan pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga memberikan
landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan

langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga merupakan alat penting dalam
manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan

Kemendagri.




Email
pengaduan@kemendgri.go.id

Telepon N
(021) 384 3222

X/Twitter

_ KANAL ADUAN
7‘ “‘:| _ éﬁ)aigi.rlf;nmendagri KE M E N DAG RI

Meja layanan Pengaduan
Gedung B [t. | ruang ULA Kantor Pusat

Kemendagri

Bagian persuratan Kantor Pusat
Kemendagri




Y -

INDEKS RB BIDANG / .

PENGELOLAAN PENGADUAN 4,0
- /50

TARGET KINERJA A0

PENGELOLAAN e
PENGADUAN
KEMENDAGRI .) %

Rating penilaiav
masyarkat




Ditindaklanjuti RM [

Selesai; 9

CAPAIAN KINERJA
PENGELOLAAN
PENGADUAN
KEMENDAGRI

Proses; 14

= Topik Lainnya

= Kependudukan

= Administrasi Kependudukan dan Penca
= Politik dan Hukum

= Layanan Online/Aplikasi Pemerintah
=SP4N-LAPOR!

=KTP (Kartu Tanda Penduduk)

= SK Kepegawaian

= Masalah Disiplin Profesi

=Sarana dan Prasarana



- ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I
N
N\

_ REKAPITULASI KINERJA PENGELOLAAN
| PENGADUAN KEMENDAGRI

% Sumber Aduan s Toow aduan
.&aja 7mdaé€m7m‘ li/l:a I2% e

8 7

7 |
Setjen Setjen 14 6 I

5
Pemdes Pemdes : .
2 |
Otda Otda Website ) .
90% o |
Keuda Keuda ’
Itjen Itjen T P g

4 il Aspirasi
IPDN cp Asal Fengadu ™3 Rategoni Aduan |
LI - Jawa Timur Pengaduan -

. Berkadar
Dukcapil Dukeapil = Jawa Barat Pengawasan I
11% )
BPSDM = Daerah Khusus Ibukota J |
BPSDM .
= Riau :
Adwil Pengaduan I
Adwil = Banten Tidak Berkadar
0 5 10 15 25 Pengawasan .
" - . = Jawa Tengah 87% |
B Belum Ditindaklanjuti Proses Selesai

=~ Jambi :




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN ADWIL

Jepie Laju tindablanjut (hanc) Tindaklansut

Diksar Satpol PP sebagai syarat |

Direktorat Polisi
Pamong Praja dan
Perlindungan

Direktorat Polisi
Pamong Praja dan

zz ﬂé |}4$ a Perlindungan Masyarakat

Masyarakat

Pengaduan Tidak
Berkadar
B Selesai
Pengawasan y
100%

0 02 04 06 08 1 1,2

Direktorat Polisi Pamong Praja dan...
Direktorat Manajemen Penanggulangan...

Direktorat Kawasan Perkotaan dan...

O R P NN W W b

Direktorat Dekonsentrasi Tugas...
January




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN BANGDA

Laju tindatlanjut (harc)

Grand Total
Grand Total

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

B Grand Total

Direktorat Sinkronisasi Urusan
Pemerintah Daerah |




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN

Selesai; - Aula dan Asrama Bocor
1 - Kebersihan toilet
Belum - Kediklatan
Ditindak = Lapor Kondisi Kamar Diklat
- Permohonan Perbaikan Atap di at

lanjuti;
3

Sumbern aduan

Pengaduan Tidak
Berkadar
Pengawasan
100%

Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia...
Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia...
Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia...
Balai Pengembangan Kompetensi Satuan Polisi...

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia... -3

BPSDM

Laju tindatlanjut (harc)

Pusat Pengembangan
Sumber Daya Manusia
Regional Bukittinggi

Balai Pengembangan

Kompetensi Satuan

Polisi Pamong Praja
dan Pemadam...

Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia
Kemendagri

Tindatlanjut

Pusat Pengembangan
Sumber Daya Manusia
Regional Bukittinggi

Balai Pengembangan
Kompetensi Satuan Polisi
Pamong Praja dan
Pemadam Kebakaran Bogor

Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia
Kemendagri

0

B Belum Ditindaklanjuti

05 1 15 2

Proses M Selesai




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
BSKDN

Laju tindatlanjut (harc)

Grand Total
Grand Total

0,4 0,6

B Grand Total




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN DUKCAPIL

Jepik

Laju tindablanjut (hanc) Vindablanjut

- ADUAN MENGENAI SURAT KK C

Belum Akt k t Ditjen Kependudukan dan
kIanjuti; =) sl Pencatatan Sipil

Bantuan pengaduan pengurusan

Cek Va||d|taS NIK Direktorat Pengelolaan

Informasi Administrasi

Dipersulit Urus Tambah Jiwa + Al Kependudukan

Selesai;
5

Direktorat Pendaftaran

zg ! .ﬂ.é ! . }4 s Penduduk dan Pencatatan Sipil

Direktorat Integrasi Data
Kependudukan Nasional

Direktorat Bina Aparatur
Pengaduan Tidak Kependudukan Pencatatan

Berkadar Sipil
Pengawasan
100%

Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi... ﬁ

Direktorat Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil 9

—

Ditjen Kependudukan dan
Pencatatan Sipil

Direktorat Pengelolaan
Informasi Administrasi
Kependudukan

Direktorat Pendaftaran
Penduduk dan Pencatatan
Sipil

Direktorat Integrasi Data

Kependudukan Nasional

Direktorat Bina Aparatur
Kependudukan Pencatatan
Sipil

B Belum Ditindaklanjuti

Direktorat Integrasi Data Kependudukan Nasional —-'4-

Direktorat Bina Aparatur Kependudukan Pencatatan... _i.
January

February

March




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
IPDN

Jopite Laju tindatlanjut (harc)

Air tidak lancar IPDN Kampus NT

IPDN Kampus Nusa
IPDN Kampus Nusa Tenggara Tenggara Barat

Barat

Sumber aduan

. 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Email

Instansi
100%

B Selesai

IPDN Kampus Nusa Tenggara Barat —

Institut Pemerintahan Dalam Negeri 1

Biro Hukum dan Kerja Sama . 1

0 2 4 6 8 10




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
ITIEN

Jepite Laju tindablanjut (hanc)
- ASN yang BERBOHONG DAN TII
- Manipulasi Absent kehadiran melz

- Penipuan Penerimaan PNS
- Status ASN

Ditind Inspektorat Jenderal
Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri

zg ! .ﬂ.é ! . }4 s Kementerian Dalam Negeri

4
Sumber adaan

Tatap Pengadua
Muka n Berkadar
259% Pengawas 0 q

an W Belum Ditindaklanjuti

100%

Inspektorat Khusus 1

Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri ﬁ

0 5 10 15 20

January  February March April May




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN KEUDA

Jepite Laju tindablanjut (hanc) Tindablanjut
- Kesewenang-wenangan NJKB Pe
- Pembayaran Tunjangan Penamb:

Direktorat Perencanaan
Anggaran Daerah

Direktorat Perencanaan
m - Anggaran Daerah

;1 lanjuti;
1

SW&’Z WM Direktorat Pendapatan -
Daerah

Direktorat Pendapatan Daerah

Pengaduan Tidak
0O 02 04 06 08 1 12
Berkadar
B Belum Ditindaklanjuti Proses
Pengawasan 8 10 12 14 16 18

100%

Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah
Direktorat Pendapatan Daerah
Direktorat Pelaksanaan dan Petanggung Jawaban...

Direktorat BUMD, BLUD dan Barang Milik Daerah




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN OTDA

Laju tindablanjut (hanc) Vindablanjut

- Bantuan bpk wapres perintah Mec
- Keterlambatan Verifikasi Berkas |
- Laporan Dugaan Terjadinya Peny
- Permohonan informasi tindak lanj
- Regulasi Tunjangan Fungsional F

Ditind

5 noilibase
Sumbern aduan R Aduan

Tatap Pengadua
Muka n Berkadar

20% Pengaduan Tidak Pengawas
Berkadar an

Pengawasan
80% 20%

Direktorat Produk Hukum Daerah
Direktorat Fasilitasi Kepala Daerah dan Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah

Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian
Perangkat Daerah

Direktorat Produk Hukum
Daerah

Direktorat Fasilitasi Kepala
Daerah dan Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah

Direktorat Fasilitasi
Kelembagaan dan
Kepegawaian Perangkat
Daerah

January

Direktorat Produk Hukum
Daerah

Direktorat Fasilitasi Kepala
Daerah dan Dewan -
Perwakilan Rakyat Daerah
0 05 115 2

Direktorat Fasilitasi
Kelembagaan dan
Kepegawaian Perangkat
Daerah

B Belum Ditindaklanjuti

February




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN PEMDES

Jepite Laju tindablanjut (hanc) Tindablanjut
Bantuan beras yang tidak di bagik
Melaporkan Bupati Nias Barat

i Direktorat Fasilitasi
Ditind Direktorat Fasilitasi Penataan Penataan dan Administrasi

dan Administrasi Pemerintahan Desa

s 2 . zwc'{“é“a“ %W Pemerintahan Desa

Pengaduan Tidak
Berkadar
Pengawasan
100%

0 0,5 1 1,5 2

B Belum Ditindaklanjuti

Direktorat Pengembangan Kapasitas Aparatur Desa Data _
dan Evaluasi Perkembangan Desa

Direktorat Fasilitasi Perencanaan, Keuangan, dan Aset  pu——

Pemerintahan Desa

Direktorat Fasilitasi Penataan dan Administrasi F
Pemerintahan Desa |

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

OFRFLPNNWWRMADPO

January




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN POLPUM

Laju tindatlanjut (harc)

Grand Total
Grand Total

February




= LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
SETJEN

Rekapitulad tindaklanjut Jopie Laja tindablanjut (hari) Tindaklanjat

. - Halaman Depan SIPD Penatausa
Selesai;

1 - Kepada Bapak Mendagri Tito Kart
- Lemahnya Pengawasan Kemente P PETETE EE Pusat Penerangan
m - Sistem Informasi Pemerintah Dae
lanjuti; -

1

; 1 2 Pusat Data dan Sistem

Pusat Data dan Sistem Informasi
z o) . }4 s Informasi

Samber aduan 6

Aspiras
i Biro Administrasi Pimpinan

Tatap 25% Biro Administrasi Pimpinan

Muka Pengaduan Tidak
25% Berkadar
Pengawasan
75%

0 0,5 1 1,5 2 25

B Belum Ditindaklanjuti Proses M Selesai

Pusat Penerangan &2

Pusat Data dan SiStem |nf0rmasi M

BiroUmum 1]

Biro Organisasi dan Tata Laksana m—

Biro Administrasi Pimpinan 1

January  February March April

0




PROGRES KINERJA PENGELOLAAN
PENGADUAN KEMENDAGRI

Laju Tindablanjur
ti: setien [N 22
polpum [ 6
pemdes [N 14
otda [ 5

Keuda - 19

Bl s
H:2
ien NS ° i tien | G °
IPDN [z Trnen *bduan
60

: 48
Dukcapil [N 1 ST . a4 oukcert [

Tindatblansut
Setien [ « [ZSII
|
B

Polpum

Pemdes

Otda Proses; 33

Keuda

IPDN | 0

BSKDN 20 38 35

30

BPSDM 5 19 18
B 10 0 spsom [ 5

BSKDN

Bangda l 10
Bangda 6
Adwil - ° .
SIS N R T 2 .
0 10 20 30 40 50 60 Q\\;b \\)’b @rbk ?9 @ \0 Adwil . 7
\O)
B Belum Ditindaklanjuti Proses M Selesai e <<Q’ 0 10 20 30 40 50 60 70



CATATAN



D PUSAT PENERANGAN |- had'

KEMENDAGRI

" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN

INFORMASI PUBLIK BAGI MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL,
MUDAH DAN CEPAT "




Pusat Penerangan
Kemendagri

Monthly report
Mel

Pengelolaan Pengaduan di lingkungan
Kemendagri

D a  Our Website
/

www.kemendagri.go.id




LAYANAN PENGADUAN

MEI 2026

Naskah

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Penyunting

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

llustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Diterbitkan Oleh

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Dilarang mengumumkan, mendistribusikan,
mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seuruh isi buku ini untuk
tujuan komersil tanpa izin tertulis dari Pusat

Penerangan Kementerian Dalam Negeri” (UU
No. 28 tahun 2014 tentang Hak Cipta)




KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami panjatkan puja
dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya
kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan Mei 2026 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi, baik itu
memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan dan aspirasi yang
disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku Monthly Report yang disusun ini
menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan kerjasama dan dedikasi yang terus
menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan responsif terhadap kebutuhan
masyarkat.

Hormat Kami,

Kepala Pusat Penerangan

"

Drs. Benni Irwan, M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)
NIP 197301231992031001




DAFTAR ISI

KATa PENZaANTAr.. ... ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeaaaaeeaneeseeeeeeeenees I
B = g K U PP i
Latar BelaKang. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e vee s 1
Kanal PENGadUAN.........ueeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
L= U =L=2 o L 1= = PO 3
CAPAIAN KINBI ..ttt eeeeeeeeeeeeeeeaaeaaaaaaaeeeessesesessseeeseees 4
Rekapitulasi KINEIJa ..o e 5
Detail Laporan Kinerja Seluruh Komponen.........ccccoeeeeeeeeeeeiieeeeeenen. 6-17
Progres KINEI @ ..ooceeeeiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e nnnnns 18

Catatan 19



Laporan bulanan/Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur secara sistematis seluruh
rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung

Implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan
pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu
manajmemen dan pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapal pada
pelaksanaan layanan pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga memberikan
landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan

langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga merupakan alat penting dalam
manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan

Kemendagri.




Email
pengaduan@kemendgri.go.id

Telepon N
(021) 384 3222

X/Twitter

_ KANAL ADUAN
7‘ “‘:| _ éﬁ)aigi.rlf;nmendagri KE M E N DAG RI

Meja layanan Pengaduan
Gedung B [t. | ruang ULA Kantor Pusat

Kemendagri

Bagian persuratan Kantor Pusat
Kemendagri




Y -

INDEKS RB BIDANG / .

PENGELOLAAN PENGADUAN 4,0
- /50

TARGET KINERJA A0

PENGELOLAAN e
PENGADUAN
KEMENDAGRI .) %

Rating penilaiav
masyarkat




==
& Xy

Ditindaklanjuti R )

|
4,14

/5,00 |

500
Ivuentase lindak |anjut

Ly
lepike Fopulet,

= Topik Lainnya

= Topik Khusus

= Tindak Pidana

= Penyalahgunaan Wewenang

= Keuangan

= Bansos Digital 2021

= Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah
=SIPD Kemendagri

= Administrasi Kependudukan

= Pajak Kendaraan Bermotor

Proses; 4

CAPAIAN KINERJA
PENGELOLAAN
PENGADUAN
KEMENDAGRI

Selesai; 31




A\
N\
- ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I
N
N

_ REKAPITULASI KINERJA PENGELOLAAN
| PENGADUAN KEMENDAGRI

SW@Z%W I:sTaarilsi 7WW

M Belum Ditindaklanjuti Proses ™ Selesai

’ o /] o .
Laju [indatlanjut 5%
10 |
10
seer seier N |
hatsa 16% g I
Pemdes Pemdes J¢ 6 .
11% 4 3 33 I
, 2 2 2
Keuda Keuda Website 2 1.1 1 1 .
68% . |
Itjen Itjen I
IPDN IPDN T ”) .
4 ﬂl Aspirasi

Dukcapil _ 6”/’ de Zm‘egm %W 3% I
Dukcapil - Sulawesi Selatan |

BPSDM - Pengaduan

BPSDM Daerah Khusus Ibukota J o
Bangda = Sumatera Utara AT I
Bangda : 16% '
= Jawa Timur
Adwil .Pengaduan I
Adwil = Jawa Tengah Tidak Berkadar

0 2 4 6 8 10 ) Pengawasan -
= Daerah Istimewa Yogyak 81% |
:

“ Banten




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN ADWIL

Jopite Laju tindablanjut (hanc) Tindaklanjut
- Mohon Atensi Kemendagri: PT Ce
- Permohonan Klarifikasi Pembatal

Direktorat Polisi Direktorat Polisi
} Pamong Praja dan o Pamong Praja dan
- Perlindungan Perlindungan
Masyarakat Masyarakat
- 5 -

Direktorat
Dekonsentrasi Tugas
Pembantuan dan
Kerjasama

Direktorat
Dekonsentrasi Tugas
Pembantuan dan

Kerjasama
Pengaduan Tidak

Berkadar |
Pengawasan B Selesai
100%

0O 02 04 06 08 1

Direktorat Polisi Pamong Praja dan...
Direktorat Manajemen Penanggulangan...

Direktorat Kawasan Perkotaan dan...

O R P NN W W b

Direktorat Dekonsentrasi Tugas...
January




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN BANGDA

Jepie Laju tindablanjut (hanc) Tindaklansut

Proposal Strategi Pemanfaatan L

Direktorat

Direktorat Sinkronisasi Sielqrersesh UAveE:

Urusan Pemerintah

z 0/)c . }4 5 - Pemerintah Daerah |
Wﬂ W aera

Aspiras 0 02 04 06 08 1 12

| B Selesai

100%

Direktorat Sinkronisasi Urusan
Pemerintah Daerah |




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
BPSDM

Laju tindatlanjut (harc) Tindatlanjut

- Keluhan terkait sapras

- Keluhan terkait sarpras

- Keluhan Terkait Saspras
- Keluhan Terkiat Sarpras
- Pengaduan terkait sapras

Pusat

Pengembangan
Pusat Pengembangan Sumber Daya
Sumber Daya Manusia

z o) }4 _ Manusia Regional
W&{Céd«d& daan Regional Makassar

Makassar

Pengaduan Tidak
Berkadar
Pengawasan
100%

0 2 4 6 8 10 12

Proses M Selesai

Pusat Pengembangan Sumber Daya 1—

Manusia Regional Makassar

Pusat Pengembangan Sumber Daya
Manusia Regional Bandung




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
BSKDN

Laju tindatlanjut (harc)

Grand Total
Grand Total

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

B Grand Total

Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri _




ks LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN DUKCAPIL

Laju tindablanjut (hanc) Vindablanjut

- Penyalahgunaan data KTP untuk _
Direktorat

- PERIHAL: PENGADUAN DUGAAI = Direktorat Pendaftaran Pendaftaran
- permohonan bantuan informasi te PPe“d:'dtUk ‘iﬁ‘ ”.I 39 Penduduk dan
- Permohonan cetak KK dan KTP t encatatan >ipl Pencatatan Sipil

: , Direktorat Integrasi
Direktorat Integrasi et epanelidlen -
z /. , Data Kepejndudukan 34 Nasional
Wc{céa,ac ﬁdowm Nasional
Direktorat Bina
Direktorat Bina Aparatur -
Aparatur Kependudukan
Kependudukan Pencatatan Sipil
Pencatatan Sipil 0 05 1 15 2 25

B Belum Ditindaklanjuti Proses M Selesai

Pengaduan Tidak
Berkadar

Pengawasan 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
100%

Direktorat Pengelolaan Informasi...

Direktorat Pendaftaran Penduduk dan...

Direktorat Integrasi Data Kependudukan...

Direktorat Bina Aparatur Kependudukan...
January February March




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
IPDN

Jepite Laju tindablanjut (hanc)
- Air tidak mengalir
- Bola lampu putus di wisma 3
- Colokan listrik terbakar di wisma «
- Jalur listrik pos pamdal konslet

- Lampu diadum mati
Biro Hukum dan

Kerja Sama

Biro Hukum dan Kerja

zz ﬂé '%M Sama

B Selesai

Institut Pemerintahan Dalam Negeri

Biro Hukum dan Kerja Sama




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
ITIEN

Laju tindatlanjut (harc)

- Asn live di jam kerja

- Dugaan Kuat Korupsi Dana Desa
- Dugaan Penggunaan Pelat Kend:
- PADA KANAL SP4N LAPOR, MO
- Perihal: Laporan Urgensi Tinggi: F

Pengadua
n Berkadar
Pengawas
an
100%

Inspektorat Khusus 1

Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam
Negeri

12 14

Inspektorat Jenderal
Kementerian Dalam
Negeri

Tindatlanjut

Inspektorat Jenderal
Kementerian Dalam

Negeri

\*

January February

16 18 20

0 1

B Belum Ditindaklanjuti

2

3

4

5

6




ks LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN KEUDA

Jepite Laju tindablanjut (hanc) Tindablanjut
- Permohonan Telaah dan Klarifika
tolong cek aturan ini.

Direktorat

Direktorat
Perencanaan

Perencanaan Anggaran

z o).o }4 5 : Anggaran Daerah
Wﬂ W aera

Pengaduan Tidak
Berkadar
Pengawasan
100%

0 0,5 1 15 2

B Belum Ditindaklanjuti

1
.

1

Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah
Direktorat Pelaksanaan dan Petanggung...

Direktorat BUMD, BLUD dan Barang...
January




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN OTDA

Laju tindatlanjut (harc)

Grand Total
Grand Total

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

B Grand Total

Direktorat Fasilitasi Kepala Daerah dan
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah

Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan
Kepegawaian Perangkat Daerah

O R P NN W W b

January February




¥ S
7 N
’1 r
W )
ENTERiaN oA N

LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN PEMDES

Laju tindatlanjut (harc)

Direktorat
Pengembangan

Tindatlanjut

Direktorat
Pengembangan

- Anggara Desa Tanjung muda Taf
- Aplikasi Prodeskel dan Epdeskel «
- Pedoman Teknis Peraturan Di De

- Penjaringan & Penyaringan Perar

Pengaduan Tidak

Direktorat Pengembangan Kapasitas... Iy

Berkadar

Pengawasan

100%

Direktorat Fasilitasi Perencanaan,... I

Direktorat Fasilitasi Penataan dan... e

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

Kapasitas Aparatur
Desa Data dan...

Direktorat Fasilitasi
Perencanaan,
Keuangan, dan Aset
Pemerintahan Desa

Direktorat Fasilitasi
Penataan dan
Administrasi

Pemerintahan Desa

OFRFLPNNWWRMADPO

Kapasitas Aparatur
Desa Data dan...
Direktorat Fasilitasi
Perencanaan,
Keuangan, dan Aset
Pemerintahan Desa
Direktorat Fasilitasi
Penataan dan
Administrasi
Pemerintahan Desa

January

0

B Selesai

0,5

1

1,5

2

2,5




LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN POLPUM

Laju tindatlanjut (harc)

Grand Total
Grand Total

Direktorat Organisasi Kemasyarakatan _

February




~

LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
SETJEN

Jepite Laju tindablanjut (hanc) Tindaklanjut
- SISTEMEROR
Tindak Lanjut Permohonan Inforn

Pusat Penerangan Pusat Penerangan

2

Sund Rlasifibasi Adnan

Pusat Data dan
Pusat Data dan Sistem Sistem Informasi
Informasi

Email Pengaduan Tidak
Instansi Berkadar
50% Pengawasan Proses
100%

0 02 04 06 08 1 1,2

Pusat Penerangan
Pusat Data dan Sistem Informasi

Biro Umum

Biro Organisasi dan Tata Laksana
January February March




PROGRES KINERJA PENGELOLAAN
PENGADUAN KEMENDAGRI

Laju Tindablanjur

Setjen 23

Polpum . 6
Pemdes - 14

Setien 5 |
Polpum
Pemdes [Z
otda [ INEm otda [ 5
Keuda [Bl1[2) keuda [N 20

den S O e | -
Trnen Hduan

Proses; 19

PON PN |0
. *0 44
Dukcapil |+ IS - . T —
BSKDN 3
BSKDN
BPSDM [ S ?
L > 19 18 spsoM [N o
Bangda i *
15 B d .
angda 6
Adwil Gl 8
0 5 10 15 20 25 30 35 40 0 Adwil . 7
0

M Belum Ditindaklanjuti ~ Proses M Selesai January February March  April May

18



CATATAN



D PUSAT PENERANGAN |- had'

KEMENDAGRI

" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN

INFORMASI PUBLIK BAGI MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL,
MUDAH DAN CEPAT "




Pusat Penerangan
Kemendagri

Monthly report

April

Pengelolaan Pengaduan di lingkungan
Kemendagri

D a  Our Website
/

www.kemendagri.go.id




LAYANAN PENGADUAN
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Naskah

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Penyunting

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

llustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Diterbitkan Oleh

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Dilarang mengumumkan, mendistribusikan,
mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seuruh isi buku ini untuk
tujuan komersil tanpa izin tertulis dari Pusat

Penerangan Kementerian Dalam Negeri” (UU
No. 28 tahun 2014 tentang Hak Cipta)




KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami panjatkan puja
dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya
kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan April 2026 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi, baik itu
memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan dan aspirasi yang
disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku Monthly Report yang disusun ini
menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan kerjasama dan dedikasi yang terus
menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan responsif terhadap kebutuhan
masyarkat.

Hormat Kami,

Kepala Pusat Penerangan

"

Drs. Benni Irwan, M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)
NIP 197301231992031001
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Laporan bulanan/Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur secara sistematis seluruh
rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung

Implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan
pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu
manajmemen dan pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapal pada
pelaksanaan layanan pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga memberikan
landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan

langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga merupakan alat penting dalam
manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan

Kemendagri.
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LAYANAN PENGADUAN

MARET 2026
* Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri
. Dilarang mengumumkan, mendistribusikan,
* Penyunting -
Pusat P ¢ terian Dalam N : mengomunikasikan, dan/atau
Usat Fenerangan Rementerian Latam Neger menggandakan sebagian atau seuruh isi
* Gambar Sampul buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri tertulis dari  Pusat  Penerangan
e llustrasi Sampul Kementerian Dalam Negeri” (UU No. 28

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

* Diterbitkan Oleh

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

tahun 2014 tentang Hak Cipta)




KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami panjatkan puja
dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya
kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan Maret 2026 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi, baik itu
memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan dan aspirasi yang
disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku Monthly Report yang disusun ini
menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan kerjasama dan dedikasi yang terus
menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan responsif terhadap kebutuhan
masyarkat.

Hormat Kami,

Kepala Pusat Penerangan

ar—

Dr§. Benni Irwan, M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)

NIP 197301231992031001
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LATAR BELAKANG

Laporan bulanan/Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur
secara sistematis seluruh rangkalan kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di
lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan
Informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajmemen dan pemangku kepentingan
lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapai pada pelaksanaan layanan
pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga
memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja,
mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkalan angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan
mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan Kemendagri.
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* Diterbitkan Oleh

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri
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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami panjatkan puja
dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya
kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan Januari 2026 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi, baik itu
memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan dan aspirasi yang
disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku Monthly Report yang disusun ini
menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan kerjasama dan dedikasi yang terus
menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan responsif terhadap kebutuhan
masyarkat.

Hormat Kami,

Kepala Pusat Penerangan
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Dr§. Benni Irwan, M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)

NIP 197301231992031001
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LATAR BELAKANG

Laporan bulanan/Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur
secara sistematis seluruh rangkalan kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di
lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan
Informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajmemen dan pemangku kepentingan
lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapai pada pelaksanaan layanan
pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga
memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja,
mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkalan angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan
mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan Kemendagri.
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= Layanan Online/Aplikasi Pemerintah




_ REKAPITULASI KINERJA PENGELOLAAN
| PENGADUAN KEMENDAGRI

Proses M Selesai

Laju [indatlanjut 5 |
12
Setjen Setjen - 14 10 I
: 7
Website Email : .
mal
589% , 1 1111111 .
Otda 0 I
Keuda I
: lep Asal engadu Rategoni Aduan |
Itjen Itjen - Sumatera Selatan :
- Daerah Khusus Ibukota | ':f;::::z?” Pengaduan I
Dukcapil Berkadar
Dukcapil = Sumatera Utara Pengawasan I
34%
Adwil = Bengkulu Pengaduan I
Adwil = |]awa Barat Tidak Berkadar
4 6 8 10 12 _ ] Pengawasan .
Jawa Timur 63% |
:

= Lampung
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN DUKCAPIL
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* Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri
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Pusat P ¢ terian Dalam N : mengomunikasikan, dan/atau
Usat Fenerangan Rementerian Latam Neger menggandakan sebagian atau seuruh isi
* Gambar Sampul buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri tertulis dari  Pusat  Penerangan
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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami panjatkan puja
dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya
kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan Februari 2026 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi, baik itu
memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan dan aspirasi yang
disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku Monthly Report yang disusun ini
menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan kerjasama dan dedikasi yang terus
menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan responsif terhadap kebutuhan
masyarkat.

Hormat Kami,

Kepala Pusat Penerangan

ar—

Dr§. Benni Irwan, M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)

NIP 197301231992031001
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LATAR BELAKANG

Laporan bulanan/Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur
secara sistematis seluruh rangkalan kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di
lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan
Informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajmemen dan pemangku kepentingan
lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapai pada pelaksanaan layanan
pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga
memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja,
mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkalan angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan
mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan Kemendagri.
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