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Dengan menyebut nama allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami panjatkan puja 

dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya 

kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan Juni 2026 ini.
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masyarkat.
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Laporan bulanan/Monthly Report  monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur secara sistematis seluruh 
rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung 
implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan 
pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu 
manajmemen dan pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapai pada 
pelaksanaan layanan pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga memberikan 
landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan 
langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan. 

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga merupakan alat penting dalam 
manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan 
Kemendagri.

LATAR BELAKANG
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REKAPITULASI KINERJA PENGELOLAAN 
PENGADUAN KEMENDAGRI
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN DUKCAPIL
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN OTDA
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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PROGRES KINERJA PENGELOLAAN 
PENGADUAN KEMENDAGRI
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sebagian atau seuruh isi buku ini untuk 
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Penerangan Kementerian Dalam Negeri” (UU 
No. 28 tahun 2014 tentang Hak Cipta)
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Dengan menyebut nama allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami panjatkan puja 

dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya 

kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan Mei 2026 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi, baik itu 

memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan dan aspirasi yang 

disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku Monthly Report yang disusun ini 

menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan kerjasama dan dedikasi yang terus 

menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan responsif terhadap kebutuhan 

masyarkat.

     Hormat Kami,

     Kepala Pusat Penerangan

     Drs. Benni Irwan, M.Si., MA

     Pembina Utama Madya (IV/d)

     NIP 197301231992031001
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Laporan bulanan/Monthly Report  monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur secara sistematis seluruh 
rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung 
implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan 
pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu 
manajmemen dan pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapai pada 
pelaksanaan layanan pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga memberikan 
landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan 
langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan. 

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga merupakan alat penting dalam 
manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan 
Kemendagri.

LATAR BELAKANG
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Meja layanan Pengaduan
Gedung B lt. I ruang ULA Kantor Pusat 
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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PROGRES KINERJA PENGELOLAAN 
PENGADUAN KEMENDAGRI
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Penerangan Kementerian Dalam Negeri” (UU 
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Dengan menyebut nama allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami panjatkan puja 

dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya 

kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan April 2026 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi, baik itu 

memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan dan aspirasi yang 

disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku Monthly Report yang disusun ini 

menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan kerjasama dan dedikasi yang terus 

menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan responsif terhadap kebutuhan 

masyarkat.

     Hormat Kami,

     Kepala Pusat Penerangan

     Drs. Benni Irwan, M.Si., MA

     Pembina Utama Madya (IV/d)

     NIP 197301231992031001
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Laporan bulanan/Monthly Report  monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur secara sistematis seluruh 
rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung 
implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan 
pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu 
manajmemen dan pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapai pada 
pelaksanaan layanan pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga memberikan 
landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan 
langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan. 

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga merupakan alat penting dalam 
manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan 
Kemendagri.

LATAR BELAKANG
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Surat
Bagian persuratan Kantor Pusat 
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Email
pengaduan@kemendgri.go.id

Instagram
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Telepon
(021) 384 3222
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Langsung

Tidak Langsung

Meja layanan Pengaduan
Gedung B lt. I ruang ULA Kantor Pusat 
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Website
prod.lapor.go.id



TARGET KINERJA 
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PENGADUAN 
KEMENDAGRI
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REKAPITULASI KINERJA PENGELOLAAN 
PENGADUAN KEMENDAGRI
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN DUKCAPIL
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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# **ADUAN RESMI KEPADA KEMENTERIAN DALAM NEGERI REPUBLIK INDONESIA**  ## **Permohonan Intervensi Nasional, Supervisi, Audit Pemeriksaan Independen, dan Penegakan Hukum atas Penyalahgunaan Kendaraan Dinas Pemerintah Kota Semarang Nopol H 1518 XA serta Penanganan Tidak Objektif Pemerintah Kota Semarang yang Hanya Memberikan Pembinaan dan Teguran Tanpa Penjatuhan Sanksi Disiplin Berat Aparatur Sipil Negara**

Ketidaksesuaian pendekatan manajerial Inspektur Prov. Kalsel

Kontrol Kinerja Pemerintah Bali

Mohon bapak mendagri dengan power yang dimiliki dapat membuat hukum berjalan adil
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Laporan bulanan/Monthly Report  monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur 
secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di 
lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan 
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan 
informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajmemen dan pemangku kepentingan 
lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapai pada pelaksanaan layanan 
pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga 
memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, 
mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan. 

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga 
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan 
mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan Kemendagri.
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Dengan menyebut nama allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami panjatkan puja 

dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya 

kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan Januari 2026 ini.
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Laporan bulanan/Monthly Report  monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur 
secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di 
lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan 
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan 
informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajmemen dan pemangku kepentingan 
lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapai pada pelaksanaan layanan 
pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga 
memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, 
mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan. 

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga 
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan 
mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan Kemendagri.
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PENGELOLAAN 
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REKAPITULASI KINERJA PENGELOLAAN 
PENGADUAN KEMENDAGRI
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN ADWIL
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
BSKDN

Topik
-
-
-
-
-

6

Rekapitulasi tindaklanjut

Sumber aduan Klasifikasi Aduan

0 0 0 1 1 1 1

Grand Total

Laju tindaklanjut (hari)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

Tindaklanjut

Grand Total

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

0

0

0

1

1

1

1

Grand Total

Rekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN PEMDES

Topik
-
-
-
-
-

6

Selesai; 
2

Rekapitulasi tindaklanjut

Email 
Instansi

50%
Website

50%

Sumber aduan

Pengadua
n Berkadar 
Pengawas

an
100%

Klasifikasi Aduan

18

22

0 5 10 15 20 25

Direktorat Fasilitasi
Penataan dan
Administrasi

Pemerintahan Desa

Direktorat Fasilitasi
Perencanaan,

Keuangan, dan Aset
Pemerintahan Desa

Laju tindaklanjut (hari)

1

1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Direktorat Fasilitasi
Penataan dan
Administrasi

Pemerintahan Desa

Direktorat Fasilitasi
Perencanaan,

Keuangan, dan Aset
Pemerintahan Desa

Tindaklanjut

Selesai

1

1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Direktorat Fasilitasi Penataan dan
Administrasi Pemerintahan Desa

Direktorat Fasilitasi Perencanaan,
Keuangan, dan Aset Pemerintahan Desa

2

0

1

1

2

2

3

January

Permohonan Audit dan Pemeriksaan Dugaan Penyimpangan Dana Desa Pangambatan, Kecamatan Merek, Kabupaten Karo

SURAT ADUAN DAN PROTES KAMI TERKAIT KEGANJILAN PERDES PEMDES SOROWAKO,KECAMATAN NUHA,KAB.LUWU TIMUR,SULAWESI SELATAN
Rekapitulasi tindaklanjut
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Dengan menyebut nama allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami panjatkan puja 

dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya 

kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan Februari 2026 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi, baik itu 

memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan dan aspirasi yang 

disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku Monthly Report yang disusun ini 

menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan kerjasama dan dedikasi yang terus 

menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan responsif terhadap kebutuhan 
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Laporan bulanan/Monthly Report  monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan mengukur 
secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layananp negaduan di 
lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan 
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dilingkungan Kemendagri. dengan menyajikan data dan 
informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajmemen dan pemangku kepentingan 
lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telh dicapai pada pelaksanaan layanan 
pengaduan dalam periode waktu tertentu. Laporan bulanan/Monthly report ini diharapkan juga 
memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, 
mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-langkah perbaikan atau strategi ke depan. 

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga 
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan 
mengoptimalkan pelaksanaan pengaduan masyarakat di lingkungan Kemendagri.
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REKAPITULASI KINERJA PENGELOLAAN 
PENGADUAN KEMENDAGRI
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LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
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Laju tindaklanjut (hari)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

Tindaklanjut

Grand Total

1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Direktorat Kawasan Perkotaan dan Batas
Negara

1

0

0

0

1

1

1

1

January

Rekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN BANGDA

Topik

-
-
-
-
-

6

Rekapitulasi tindaklanjut

Sumber aduan
Klasifikasi Aduan

0 0 0 1 1 1 1

Grand Total

Laju tindaklanjut (hari)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

Tindaklanjut

Grand Total

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

0

0

0

1

1

1

1

Grand Total

Rekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
BPSDM

Topik

-
-
-
-
-

6

Rekapitulasi tindaklanjut

Sumber aduan
Klasifikasi Aduan

0 0 0 1 1 1 1

Grand Total

Laju tindaklanjut (hari)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

Tindaklanjut

Grand Total

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

0

0

0

1

1

1

1

Grand Total

Rekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
BPSDM

Topik

-
-
-
-
-

6

Rekapitulasi tindaklanjut

Sumber aduan
Klasifikasi Aduan

0 0 0 1 1 1 1

Grand Total

Laju tindaklanjut (hari)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

Tindaklanjut

Grand Total

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

0

0

0

1

1

1

1

Grand Total

Rekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN DUKCAPIL

Topik

-
-
-
-
-

6

Proses; 
1

Selesai
; 5

Rekapitulasi tindaklanjut

Email 
Instansi

17%
Website

83%

Sumber aduan

Pengaduan Tidak 
Berkadar 

Pengawasan
100%

Klasifikasi Aduan

42
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68
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Data Kependudukan
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Kependudukan

Laju tindaklanjut (hari)

1
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Data Kependudukan
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Direktorat
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Direktorat
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Administrasi…

Tindaklanjut

Proses Selesai
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Direktorat Integrasi Data Kependudukan…

Direktorat Pendaftaran Penduduk dan…

Direktorat Pengelolaan Informasi…
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data yang di ktp berbeda dengan dukcapil

Kendala Sinkronisasi Data RT/RW pada Sistem Cek Bansos

Kesulitan Mendapatkan Spesimen Tanda Tangan di Disdukcapil

Laporan Potensi Kebocoran Data KTP dan KK

Permintaan informasi prosedur dan persyaratan permohonan pindah wilayah dari Ambon ke Tobelo

Rekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
IPDN

Topik

-
-
-
-
-

6

Rekapitulasi tindaklanjut

Sumber aduan
Klasifikasi Aduan

0 0 0 1 1 1 1

Grand Total

Laju tindaklanjut (hari)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

Tindaklanjut

Grand Total

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

0

0

0

1

1

1

1

Grand Total

Rekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
ITJEN

Topik

-
-
-
-
-

6

Belum 
Ditindak
lanjuti; 

1
Proses

; 3

Selesai
; 3

Rekapitulasi tindaklanjut

Website
100%

Sumber aduan

Pengadua
n Berkadar 
Pengawas

an
86%

Pengaduan Tidak 
Berkadar 

Pengawasan
14%

Klasifikasi Aduan
78
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Inspektorat Jenderal
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Laju tindaklanjut (hari)
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1
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"Eskalasi Pengaduan Maladministrasi dan Pelanggaran Prosedur NSPK Kepegawaian oleh Pemda Kabupaten Seram Bagian Barat Terkait Penerbitan SK PTDH (Agenda P853.25)"

Laporan Dugaan Penyalahgunaan Wewenang dan Pembiaran Pelanggaran Hukum oleh Pejabat Disnakertrans Provinsi DIY serta Disnaker Kabupaten Sleman.

Laporan Pelanggaran Kode Etik dan Ancaman Kriminalitas oleh Perangkat Desa (Kepala Dusun) di [Desa Sumberputih/Kecamatan Wajak/Kabupaten Malang]

Penyalahgunaan wewenang oleh pejabat daerah khususnya surat resmi pemerintah yang di tanda tangani sekda untuk kegiatan yang dirangkaikan dengan aktivitas partai politik

Permohonan Klarifikasi Penyaluran Dana TAMSIL Guru ASN Tahun 2025 Kabupaten Tegal
Belum 

Ditindak

Rekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN KEUDA

Topik

-
-
-
-
-

6

Rekapitulasi tindaklanjut

Sumber aduan
Klasifikasi Aduan

0 0 0 1 1 1 1

Grand Total

Laju tindaklanjut (hari)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

Tindaklanjut

Grand Total

1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Direktorat Pelaksanaan dan Petanggung
Jawaban Keuangan Daerah

1

0

0

0

1

1

1

1

January

Rekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN OTDA

Topik

-
-
-
-
-

6

Selesai; 
2

Rekapitulasi tindaklanjut

Website
100%

Sumber aduan

Pengaduan Tidak 
Berkadar 

Pengawasan
100%

Klasifikasi Aduan
10

0 2 4 6 8 10

Direktorat Fasilitasi
Kelembagaan dan

Kepegawaian
Perangkat Daerah

Laju tindaklanjut (hari)

2
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Direktorat Fasilitasi
Kelembagaan dan

Kepegawaian
Perangkat Daerah

Tindaklanjut

Selesai

3
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Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan
Kepegawaian Perangkat Daerah

1
2

0

1

1
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January February

Pemberhentian JF Pengelola Pengadaan Barang/Jasa dan Pemberian TPP yang tidak sesuai ketentuan

Permohonan Evaluasi Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah
Rekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN PEMDES

Topik

-
-
-
-
-

6

Rekapitulasi tindaklanjut

Sumber aduan
Klasifikasi Aduan

0 0 0 1 1 1 1

Grand Total

Laju tindaklanjut (hari)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Grand Total

Tindaklanjut

Grand Total

1

1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Direktorat Fasilitasi Penataan dan
Administrasi Pemerintahan Desa

Direktorat Fasilitasi Perencanaan,
Keuangan, dan Aset Pemerintahan Desa

2

0

1

1

2

2

3

January

Rekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
DITJEN POLPUM

Topik

-
-
-
-
-

6

Selesai; 
1

Rekapitulasi tindaklanjut

Website
100%

Sumber aduan

Pengaduan Tidak 
Berkadar 

Pengawasan
100%

Klasifikasi Aduan
6

0 1 2 3 4 5 6 7

Direktorat Organisasi
Kemasyarakatan

Laju tindaklanjut (hari)

1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Direktorat
Organisasi

Kemasyarakatan

Tindaklanjut

Selesai

1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Direktorat Organisasi Kemasyarakatan

1

0

0

0

1

1

1

1

February

Ormas Garda PrabowoRekapitulasi tindaklanjut



LAPORAN KINERJA LAYANAN PENGADUAN
SETJEN

Topik

-
-
-
-
-

6

Selesai; 
3

Rekapitulasi tindaklanjut

Email 
Instansi

100%

Sumber aduan

Pengaduan Tidak 
Berkadar 

Pengawasan
100%

Klasifikasi Aduan

43

0 10 20 30 40 50

Biro Organisasi dan
Tata Laksana

Pusat Data dan Sistem
Informasi

Laju tindaklanjut (hari)

1

2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Biro Organisasi dan
Tata Laksana

Pusat Data dan
Sistem Informasi

Tindaklanjut

Selesai

2
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1
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Biro Organisasi dan Tata Laksana

Pusat Data dan Sistem Informasi

Pusat Penerangan
15
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kendala akses SIPD akun PPTK

Permohonan Bantuan Pada Aplikasi SIPD Penatausahaan

Pertanyaan Terkait Aktivasi Akun SIOLA Kemendagri

Rekapitulasi tindaklanjut



PROGRES KINERJA PENGELOLAAN 
PENGADUAN KEMENDAGRI
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1 Proses; 10
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" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN 

INFORMASI PUBLIK BAGI MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, 

MUDAH DAN CEPAT "

PUSAT PENERANGAN

KEMENDAGRI
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