
SOP PENGADUAN MELALUI APLIKASI LAPOR 

 

Masyarakat dapat 
Mengakses  

• www.lapor.go.id 

Pengaduan 
Masyarakat tentang 

Pelayanan  
• SMS ke 1708 

Admin memproses 
pengaduan yang 
telah diajukan • melalui devisi masing-

masing  

Admin mengirim 
kembali hasil 
pengaduan ke 
masyarakat   


