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Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2005 tentang Pedoman Pembinaan
dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintah Daerah:

Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian
Intern Pemerintah;

[ 1. Dapat mengoperasikan peralatan komputer, internet dan media sosial;

Permendagri Nomor 08 Tahun 2009 tentang Perubahan atas Permendagri
Nomor 23 Tahun 2007 tantang Pedoman Tata Cara Pengawasan atas |
Penyelenggaraan Pemerintah Daerah:;

Permenpan Nomor Per/05/M.PAN/03/2008 tanggal 31 Maret 2008 tentang |
Standar Audit Aparat Pengawasan Intern Pemerintah.

SOP m:«_u:_(_imcr dan Surat Keluar
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fanaf’Konsultasi

2. Pemberi Layanan Konsultasi harus menguasai dan memahami bahan serta materi yang akan di

konsultasikan;
3. Memiliki kemampuan berkomunikasi dengan baik. |

1. Komputer / laptop, printer, jaringan internet;
2. Alat tulis kantor

Harus ada bukti tanda terima laporan kansultasi
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BAGAN ALUR SOP LAYANAN KONSULTASI

J Pelaksana _ Mutu Baku
Kasubbag Kasubbag
Kegiatan Petugas : Administasi, | Perencanaan, | Bendahara | Kelengkap Ket
il Piket b Umum dan Evaluasi dan | Pengeluaran WP m_._m b as
Keuangan Pelaporan
Pejabat / Pegawai datang ﬁcmﬂm lapor | 1Jam Data lapor
berkonsultasi dan diterima petugas e | buku tamu buku tamu
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Memberikan advis _um_,Bmmm_m:m:L Lembar 1Jam | Lembar |
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konsultasi konsultasi
permasalahan / keluhan:

| Membuat laporan konsultasi; _.D_.m_" ] 1Jam | Draf + 4
laporan laporan

konsultasi konsultasi

Mengoreksi dan memaraf hasil

Laporan | 1Jam | Laporan Ii. ]
konsultasi;

konsultasi konsultasi

H_

]

Melakukan identifikasi dan advis | Blanko 1Jam Blanko
masalah dengan pelaporan; konsultasi Konsultasi
i !
Petugas piket mengarahkan pejabat Blanko 5 Blanko
/ pegawai yang berkonsultasi ke _ konsultasi Menit Konsultasi
Tim Audiensi;
. Menyerahkan  blanko  lembar 4 Lembar 10 | Lembar
konsultasi tentang isian konsultasi Menit konsultasi
| permasalahan / keluhan;
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Menyerahkan hasil konsultasi;

Memverifikasi laporan hasil
konsultasi;
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Bendahara pengeluaran membayar
setiap pelaksanaan konsultasi;
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| Mendokumentasikan hasil laporan
| konsultasi.

Laporan 30 Laporan
konsultasi | menit | konsultasi
| Laporan 1 Jam | Laporan
konsultasi konsultasi
}
Laporan 1Jam | Laporan
| konsultasi konsultasi
_ Laporan 1Jam | Laporan
konsultasi konsultasi
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