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KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

NOMOR 13 TAHUN 2024

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PENGADUAN MASYARAKAT DI DINAS
KESEHATAN PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA

KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

KEPALA DINAS KESEHATAN PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA
BERENCANA KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN ,

a. bahwa dalam rangka mewujudkan penanganan pengaduan

masyarakat yang cepat, tepat dan dapat

dipertanggungjawabkan serta untuk membantu kelancaran

penyelenggaraan pelayanan publik di Lingkungan Dinas

Kesehatan Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana

Kabupaten Humbang Hasundutan maka dipandang perlu

untuk membentuk Tim Pengelola Pengaduan Masyarakat;

b. bahwa sehubungan butir a, perlu ditetapkan dengan

Kerputusan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Humbang

Hasundutan tenta.ng Pembentukan Tim Pengelola

Pengaduan Masyarakat di Dinas Kesehatan Pengendalian

Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Humbang

Hasundutan Tahun 2023;

1. Undang Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008

tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2. Undang Undang Republik Indonesi.,a Nomor 37 Tahun 2008

tentang Ombudsman Republik Indonesia (Lembaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 139);

3. Undang Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik (kmbaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2009 Nomor 112);

4. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2Ol3 tentang

pengelolaan Penga.duan Pelayanan Publik;

Menimbang

Mengingat



Menetapkan

Kesatu

Kedua

MEMUTUSI(AN:

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN PENGENDALIAN

PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA KABUPATEN

HUMBANG HASUNDUTAN TENTANG PEMBENTUKAN TIM

PENGELOLA PENGADUAN MASYARAKAT DI DINAS KESEHATAN

PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA

KAI}UPATEN HUMBANG HASUNDUTAN.

Membentuk Tim Pengelola Pengaduan Masyarakat di Dinas

Kesehatan Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana

Kabupaten Humbang Hasundutan, dengan susunan Tim

sebagaimana tercantum dalam lampiral, yang merupakan bagian

yang tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

:Tim Pengelola Pengaduan Masyarakat di Dinas Kesehatan

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten

Humbang Hasundutan, sebagaimana dimaksud dalam diktum

KESATU mempunyai tugas sebagai berikut.

A. Pengaralr, bertugas:

a. Memberikan arahan kebijjakan dalam pelaksanaan dan

pengendalian pengaduan masyarakat/pelayanan publik

tentang kesehatan di kabupaten humbang hasundutan

b. Memberikan pembinaan, kebijakan dan petunjuk teknis

dalam penyelenggaraan pengelolaan pengaduan

masyarakat/pelayanan publik tentang kesehatan di

Kabupaten Humbang Hasundutan.

B. Pelaksana

1. Pimpinan Pengaduan, bertugas:

a. Bertanggungiawab secara umum atas pelaksanaan

kegiatan dan menentukan kebujakan-kebijakan

mengenai pelaksanaan kegiatan pengelolaan pengaduan

masyarakat/pelayanan publik tentang kesehatan di

Kabupaten Humbang Hasundutan

b. Memimpin, mengkoordinasikan, memonitoring dan

mengevaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi

penyelenggaraan dan pengendalian serta pengelolaan



KETIGA

KEEMPAT

pengaduan masyarakat/pelayanan publik tentang

kesehatan di Kabupaten Humbang Hasundutan.

2. Anggota I Pengelola Pengaduan, bertugas:

a. Menerima aduan dari masyarakat baik melalui kontak

pengaduan, call center, whatsapp, website, facebook,

email, instagram, dan menganalisa permasalahan serta

mencatat di buku register.

b. Melakukan telaah atas pengaduan yang diterima dan

menjelaskan kepada pelapor bahwa laporan pengaduan

tersebuat akan diproses dan disampaikan kepada Tim

Pengeloa Pengaduan terlebih dahulu.

c. Mengajukan aduan masyarakat kepada pimpinan

pengaduan dan Tim pengelola pengaduan.

d. Melakukan analisa dan survei terhadap pengaduan dan

menyampaikan draft tanggapan kepada Kepala Dinas

e. Menyampaikan hasil tanggapan kepada pelapor.

Pengaduan dari masyarakat dilaksanakan dengan

menggunakan sarana sebagai berikut :

1. Kotak Pengaduan

2. CallCenter :O823-64O2-5379

3. Whatsapp :0812-6354-1299

+. Website : http:/ /dinkes.humbanghasundutankab.go.id/

5. Facebook : dinkesppkbhumbahas

6. Email : dinkeshumbahasOl@gmail.com

7. Instagram : dinkesppkbhumbahas

Dalam melaksanakan tugasnya, Tim Pengelola Pengaduan

Masyarakat sebagaimana dimaksud pada Diktum kesatu
bertanggunglawab dan meliaporkan kegiatannya kepada Kepala

Dinas Kesehatan Pengendalian Penduduk dan Keluarga

Berencala Kabupaten Humbang Hasundutan.



KELIMA Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan

ketentuan apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan

di dalamnya akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Doloksanggul
: lg Januai2o24pada
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LI\If,PIRAIT I
I(TPUTUAAII KIPAI"A DIIYAA XESEHATAN
PENGENDIILIAIT PEI|DUDUK DAIT KTLUARGA
BERTITCAICA KABUPATEIT IIIIUBANG
HASU!TDUTAN
lrouoR : llTArrux 2024
TEITTAIIIG PEUBEITTUI(AIT TIU PENGELOLA
PEIYGAI'UAIT UASYARAXAT DI DINAA XE,8EHATAIT
PEITGEI{DALIAII PENDUDUK DAIT XELUARGA
BERENCAITA I(ABUPATEIV HUUBAITG
IIASUNDUTA"IT.

TIM PEIYGEI,OL/I PENGADUAN DIASYARAXAT DINAS KESEHATAI{
PEITGEI{DALIAIT PEI{DT'DUX DAIT KELUARGA BERTT{CA

A. PENGARAH
Kepala Dinas Kesehatan Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
Kabupaten Humbang Hasundutan

B. PELAKSANA
1. Pimpinan Pengaduan : Saritua Harianja SKM, MKes

2. Anggota/ Pengelola Pengaduan 1. Hendrika Simamora, SH
2. Sri Intan Greber's G Sinaga, SKM

Ptt. PEITGEI{DALIAIT
BEREITCANA

G IIASTII{ DUTAIT

ol 1013



ALUR PENGADUAN DI DINAS KESEHATAN PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA
KABUPATI,N HUMBANG HASUNDUTAN

Hasil/ Keputusnn Tindak
Lanjut

PIt. KEPALA DINAS KEBEHATAN
PENDUDUK

LAf,PIRAI{ II
X'EPU,IUSATY I(EPALA DINAS XESEHATAIT PEITGEITDALIAIT PEITDT'DI'X DAI{ I(ELUARGA
BEREITCAITA I{ABI'PATEI| HUUBAI| G HASUIIDUTAN
lrouoR r 13 tlJwn zozq
TEIITATG PEUBEITTI'XTIT TIU PEITOELOLA PEI{GADUAT XAAYANAXAT
DI DIXAS XASEIIATAIT PETGETDALIAIT PEIIDT'DI'K DA.f, KELUARGA BEREI{CAIIA
IBBUPATEII I'UUBI|IIG HASIIITDUTAIT.

Selambat-
lambstnya
14 hari

CAITA
HAEUNDUTAN

P€tugrs men€rimr
p€ngadusn, dicatat di buku

registcr pcn8rdusn den
disemprikan kepedr Tim

Pengelole Pengeduan

DATANG LANGSUNG,
Melalui :

Pengisian Formulir
Pengaduan dan
memasukkan ke Kotak
Pengaduan

Tindak Lanjut Laporan
Pengaduan olch Tim Pengclola

Pengrduen Mrsyarrkrt dln
Kepdr Dinas

Informesi Hrsil/ Keputusan
Tindak lanjut kepede

Mssyffrkrt

Mrsyarakf,t / P€mohon

TIDAK LANGSUNG, melalui:
l. Csll center

(r,n Saritur Hrrianja : 0E23-6402-5379)

2. Wbatsrpp
(r.n Hendrika Simemora | 0t12-6354-1299)

3, Email : dinkeshumbahrs0l@gmail.com
4, Weblite :

http://dinkes.humban ghrsundutrnkab. go.id/
5, Fecebook : dinkesppkbhumbahas
6. Instacram : dinkesookbhumbehas
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