PROSEDUR AKSESIBILITAS LAYANAN INFORMASI PUBLIK
BAGI PEMOHON DISABILITAS / PENGGUNA KURSI RODA

PPID DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA (DISPORA) PROVINSI JAMBI

Dinas Kepemudaan dan Olahraga (Dispora) Provinsi Jambi berkomitmen memberikan layanan
inklusif, ramah disabilitas, serta aksesibel bagi seluruh masyarakat, termasuk pemohon
disabilitas dan pengguna kursi roda. Berikut adalah prosedur dan alur pelayanan saat
berkunjung ke kantor:

1. Kedatangan di Pintu Masuk Utama Kantor Dispora

Pemohon disabilitas atau pengguna kursi roda tiba di Kantor Dispora Provinsi Jambi melalui
jalur akses masuk utama yang ramah disabilitas, datar, dan mudah dijangkau.

2. Pelaporah di Meja Resepsionis PPID

Pemohon langsung menuju ke Meja Resepsionis yang berada di area depan untuk melaporkan
kedatangan serta menyampaikan keperluan permohonan informasi publik.




3. Pengarahan ke Ruangan Informasi / Layanan PPID

Petugas resepsionis dengan sigap menyambut dan mengarahkan pemohon melalui koridor
akses yang nyaman menuju Ruang Layanan Informasi PPID untuk memproses data dan
dokumen yang dibutuhkan.




