
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI JAMBI 

SEMESTER II TAHUN 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT 
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN 

MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

 

 

91,64 

NILAI IKM LAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZIAN 

RESPONDEN 

JUMLAH : 221 orang 

JENIS KELAMIN : L = 152 orang/P = 69 orang 

PENDIDIKAN : SD/SMP = 8 Orang 

   SMA = 37 orang 

   D2/D3 = 15 orang 

   S1 = 150 orang 

   S2 = 11 orang 

Periode Survei = Oktober s/d November 2021 


