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KEBIJAKAN PELINDUNGAN PEKERJA MIGRAN

UU 18 TH 2017

TTG PELINDUNGAN
PEKERJA MIGRAN
INDONESIA

DESMIGRATIF

2016 = 2 DESA

2017 = 120 DESA

2018 = 130 DESA

2019 = 150 DESA

MoU

MEMILIKI 12 MoU
KERJASAMA BILATERAL
DENGAN NEGARA
PENEMPATAN

LTSA

TERBENTUKNYA 32
LAYANAN TERPADU SATU
ATAP

SATGAS 

SATUAN TUGAS
PENCEGAHAN PMI NON
PROSEDURAL DI 21
EMBARKASI



➢ Kepmenaker Nomor 260 Tahun 2015 tentang penghentian dan pelarangan

penempatan TKI pada pengguna perseorangan di negara-negara kawasan

Timur Tengah

➢ Meliputi : Arab Saudi, Aljazair, Bahrain, Irak, Kuwait, Lebanon, Libya, Maroko,

Mauritania, Mesir, Oman, Palestina, Qatar, Sudan, Suriah, Tunisia, Uni Emirat

Arab, Yaman dan Yordania

MORATORIUM PENEMPATAN DOMESTIC WORKER KE NEGARA-

NEGARA DI KAWASAN TIMTENG



❖ Banyaknya permasalahan yang menimpa Pekerja Migran Indonesia yang

bekerja pada pengguna perseorangan dan tidak adanya jaminan pelindungan

dari negara-negara di kawasan Timur Tengah anggota Gulf Cooperation Council

(GCC)

❖ Negara anggota Gulf Cooperation Council (GCC) masih memegang erat sistem

kafalah (sponsorship), dimana sistem kafalah sangat melindungi hak

perorangan terhadap penguasaan tenaga kerja.

❖ Minimnya akses komunikasi dengan keluarga, tidak transparannya upah serta

dokumen PMI dipegang oleh majikan

❖ Pertemuan antara pemerintah RI dengan pemerintah Arab Saudi untuk

memberikan jaminan pelindungan Pekerja Migran Indonesia

LATAR 
BELAKANG



❖ Pemerintah Arab Saudi belum terlibat dalam proses penempatan Pekerja Migran

Indonesia (pengesahan job order/demand latter)

❖ Belum terintegrasi sistem penempatan dan pelindungan Pekerja Migran Indonesia

antara Pemerintah Indonesia dengan Pemerintah Kerajaan Arab Saudi

❖ Tingginya permintaan pekerja domestik (PLRT) di negara-negara kawasan Timur

Tengah terutama yang berasal dari Indonesia (di pasaran gelap PMI asal Indonesia

dihargai di atas 100 juta)

❖ Kemudahan penerbitan visa PLRT di beberapa perwakilan negara Kawasan Timur

Tengah di Jakarta

❖ Kemudahan keberangkatan melalui pintu gerbang utama Indonesia seperti

Bandara Soetta dan bandara besar lainnya

❖ Manipulasi penempatan PMI (PLRT) dengan mengirimkan PMI pada jabatan

formal, namun tetap dipekerjakan sebagai pembantu rumah tangga

❖ Menempatan PMI (PLRT) dengan menggunakan visa umroh atau visa ziarah

❖ Belum ada crisis centre yang dikelola oleh pemerintah Arab Saudi

KONDISI 
SEKARANG



SISTEM PENEMPATAN SATU KANAL 

(SPSK)



Pilot Project penempatan PMI hanya untuk Arab
Saudi, namun tidak mencabut moratorium

GAMBARAN UMUM

Periode pelaksanaan SPSK 6 bulan, masa

kerja Pekerja Migran Indonesia selama 2 tahun

Pelaksana terbatas (hanya P3MI dan Syarikah

yang sudah ditetapkan yang dapat melakukan

proses penempatan)



SPSK adalah sistem

penempatan dan

pelindungan Pekerja

Migran Indonesia yang

terintegrasi secara online

antara Pemerintah

Republik Indonesia dengan

Kerajaan Arab Saudi

Empat area penempatan

meliputi :

❖ Riyadh,

❖ Jeddah,

❖ Madinah, dan

❖ Wilayah Timur (Dammam,

Dahran, dan Khobar)

Jabatan yang dibuka:

a. Housekeeper/Pengurus Rumah Tangga

b. Baby Sitter/pengasuh bayi/balita (khusus

perempuan)

c. Family Cook/juru masak

d. Elderly Care Taker/pengasuh lanjut usia

e. Family Driver/sopir keluarga

f. Child Care Worker/pengasuh anak 5 tahun

ke atas (khusus perempuan, untuk

sementara belum diterapkan karena belum

tersedia kategori visa-nya)





SPSK dilaksanakan melalui integrasi

antara sistem informasi kedua

negara, yaitu Sistem Penempatan

Arab Saudi (Musaned) dan Sistem

Atase Ketenagakerjaan (Sisatnaker)

Proses penempatan CPMI

di Indonesia dilakukan

melalui integrasi antara

Sisatnaker dan

SiskoTKLN

CPMI tidak

dibebankan

biaya apapun



Hubungan kerja PMI

tidak secara langsung

dengan pengguna

perseorangan,

melainkan dengan

agensi penempatan Arab

Saudi (Syarikah)

Lowongan dapat

dilihat di IPKOL

(ayokitakerja.kemnak

er.go.id)

SPSK saat ini 

hanya untuk Arab 

Saudi

HUBUNGAN KERJA PMI



HAK PEKERJA MIGRAN 

INDONESIA

❖ gaji min USD 400/rekening

❖ Upah lembur

❖ jam kerja maks 10 jam/hr

❖ waktu istirahat 9 jam

berturut-turut per hari

❖ asuransi selama

penempatan

❖ libur 1 hari / seminggu

❖ Cuti 7 hari / tahun

❖ fasilitas akomodasi 

yang layak

❖ Tiket Kepulangan 

ke Indonesia

❖ memegang dan menyimpan

paspor, ijin tinggal dan ijin

kerja

❖ Memiliki akses 

komunikasi



KEWAJIBAN PEKERJA MIGRAN 

INDONESIA

Mematuhi Per UU di

KAS

Melaksanakan

pekerjaan sesuai

dengan perjanjian

kerja

Menghormati kebiasaan

dan adat yang berlaku

di KAS

Melaporkan kedatangan,

keberadaan dan

kepulangan kepada

Atnaker dan Syarikah



PERSYARATAN

Usia min 18 th dan

maks 50 th

memiliki 

kompetensi kerja

sehat jasmani

dan rohani

terdaftar dan memiliki nomor

kepesertaan BPSJ TK

memiliki Nomor Induk

Kependudukan;

terdaftar di Dinas atau LTSA-

PPPMI melalui IPKOL 

(https://ayokitakerja.kemnaker.go.

id) sebagai pencari kerja

https://ayokitakerja.kemnaker.go.id/


Kelangkapan Dokumen

a. surat keterangan status perkawinan bagi yang telah menikah dengan melampirkan

fotokopi buku nikah;

b. surat keterangan izin suami atau istri, izin orang tua, atau izin wali yang diketahui oleh

kepala desa atau lurah;

c. sertifikat kompetensi kerja yang diperoleh dari LSP (Lembaga Sertifikasi Profesi);

d. surat keterangan sehat berdasarkan hasil pemeriksaan kesehatan dan psikologi;

e. paspor yang diterbitkan oleh kantor imigrasi setempat;

f. visa kerja;

g. Perjanjian Penempatan; dan

h. Perjanjian Kerja



CPMI Mendatangi

Disnaker/LTSA setempat

untuk mendapatkan

informasi

Menyiapkan 

persyaratan dan 

dokumen

Mendaftar di 

disnaker / LTSA 

setempat

Mengikuti seleksi

oleh Disnaker

dan P3MI

Menunggu proses seleksi 

oleh Syarikah (maksimal 

3 bulan)

Jika lulus seleksi, CPMI

menandatangani PP

PROSES PENEMPATAN

Jika terpilih dan

menyetujui penawaran

kerja dari Syarikah,

CPMI

menandatangani PK

Menunggu persetujuan 

visa kerja dari KAS

Mengikuti 

orientasi pra 

pemberangkatan

Berangkat

menuju KAS
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a. Penjemputan Pekerja Migran Indonesia oleh Atnaker dan/atau

Petugas Syarikah

b. Welcoming Program oleh Atnakerbersama dengan Syarikah,

dengan kegiatan:

1. Penjelasan seputar pekerjaan, tugas, dan tanggung jawab

PMI

2. penjelasan kebijakan atau regulasi yang berlaku di KAS;

3. penjelasan peran dan fungsi Perwakilan RI di KAS sebagai

salah satu focal point manakala Pekerja Migran Indonesia

membutuhkan informasi dan menghadapi masalah;

4. Pembukaan rekening bank atas nama PMI di Bank Kerajaan

Arab Saudi;

5. Pengurusan Identity Card (ID Card) atau Kartu Izin Tinggal

atas nama Pekerja Migran Indonesia di KAS

6. Pendaftaran Pekerja Migran Indonesia pada program

asuransi kecelakaan kerja dan asuransi kesehatan pada

perusahaan asuransi di KAS

c. Layanan pengaduan

1. Secara langsung/ melalui saluran

telepon/hotline services yang

disediakan oleh Perwakilan RI di

Riyadh (+966569094526) dan

Konsulat Jenderal Republik

Indonesia di Jeddah

(+966581781945 atau

+966503609667)

2. Layanan crisis center yang

disediakan oleh MLSD di nomor

19911 (tersedia dalam bahasa

Indonesia dan gratis)

d. Persiapan kepulangan:

1. Pastikan Syarikah telah memenuhi

hak-hak PMI (gaji, upah lembur, dll).

2. Tiket ditanggung Syarikah

3. Menginformasi rencana kepulangan 

kepada Atnaker/Perwakilan RI

Pelindungan 

Selama 
Bekerja
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Penempatan CPMI ke

Arab Saudi melalui SPSK

hanya dapat dilakukan

oleh P3MI yang lolos

seleksi dan ditetapkan

oleh Kemnaker

Syarikah yang dapat

mengikuti SPSK ditetapkan

oleh Ministry of Labour and

Social Development (MLSD)

Pemerintah Arab Saudi

Satu Syarikah

maksimal memiliki PKP 

dengan 3 (tiga) P3MI

Satu P3MI maksimal 

memiliki PKP dengan 3 

(tiga) Syarikah

KELEMBAGAAN
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Membuat Perjanjian Kerjasama

Penempatan (PKP) dilakukan

melalui Sistem Penempatan

Arab Saudi

Memantau status visa di 

SiskoTKLN

Mengirim data CPMI 

melalui SiskoTKLN

Mencetak dan mengunggah

Perjanjian Kerja (PK) melalui

Sistem Penempatan Arab

Saudi

P3MI mempunyai akun di 

Sistem Penempatan Arab 

Saudi dan di SiskoTKLN

Mengajukan Orientasi

Pra Pemberangkatan

melalui SiskoTKLN

KELEMBAGAAN (lanjutan)
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JOB ORDER DAN SIP2MI

Job order dari 1 (satu)

Syarikah dapat diisi oleh

maksimal 3 (tiga) P3MI

yang punya PKP, apabila

dipilih oleh Syarikah pada

saat menginput job order ke

dalam Sisatnaker

Masa berlaku job order

selama 6 bulan sejak

dikeluarkan oleh MLSD

Apabila job order belum

terpenuhi tidak dapat

mengajukan job order baru

dengan jabatan yang sama

Masa berlaku SIP2MI

sesuai dengan masa

berlaku job order

SIP2MI bersifat nasional
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Menerima informasi

PKP dan job order

Mengajukan SIP2MI melalui SiskoTKLN

dengan melampirkan Rancangan

Perjanjian Penempatan (RPP) dan

Rancangan Perjanjian Kerja (RPK)

Menerima informasi job order

yang sudah di-endorse Atase

Ketenagakerjaan

Seleksi CPMI di LTSA / Kantor Disnaker 

setempat (dapat menyelenggarakan job fair 

bersama dengan Dinas)

PERAN P3MI

DALAM PROSES

PENEMPATAN
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Memfasilitasi pemenuhan

dokumen CPMI hasil

seleksi, apabila masih

terdapat kekurangan

Mengirimkan data 

CPMI
Menerima atau menolak

tawaran kerja dari Syarikah,

sesuai keputusan CPMI

Mencetak perjanjian kerja

(PK) yang sudah 

ditandatangani oleh Syarikah

Menandatangani (bersama

dengan CPMI) dan

mengirimkan kembali PK

Mengambil visa kerja

bagi CPMI

PERAN P3MI (lanjutan)
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Mengajukan Orientasi

Pra Pemberangkatan

bagi CPMI

Memastikan CPMI hadir 

pada saat Orientasi Pra

Pemberangkatan

Menyiapkan tiket

keberangakatan PMI

Mengantar

keberangkatan CPMI

Melaporkan keberangkatan

CPMI ke Kemnaker

PERAN P3MI (lanjutan)



INTERAKSI DINAS 
DENGAN SISTEM
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Melayani pendaftaran

CPMI melalui SiskoTKLN

Melayani

pendaftaran

pencari kerja

(AK/I) melalui

IPKOL

Melihat informasi permintaan

Pekerja Migran Indonesia di

IPKOL

(ayokitakerja.kemnaker.go.id)

Dinas mempunyai

akun SiskoTKLN



PERAN DINAS/LTSA DALAM 
PROSES PENEMPATAN

Menyebarluaskan informasi

mengenai:

1. Permintaan Pekerja

Migran Indonesia

2. P3MI yang ditetapkan

untuk melakukan

penempatan SPSK

Menyelenggarakan job 

fair bersama P3MI

Melayani pendaftaran

pencari kerja (AK/I)

dan pendaftaran

sebagai CPMI

LTSA memfasilitasi 

pengurusan 

dokumen CPMI

Memberikan

informasi dan

pemahaman

kepada CPMI

mengenai:



PERAN DINAS/LTSA DALAM 
PROSES PENEMPATAN (lanjutan)

Seleksi CPMI oleh

P3MI di LTSA / Kantor 

Disnaker setempat

Memfasilitasi dan

menyaksikan

penandatanganan

PP antara CPMI

dan P3MI

Memasukkan data

CPMI dan P3MI ke

SiskoTKLN

Memfasilitasi dan

menyaksikan

penandatanganan PK

oleh CPMI dan P3MI

Pengantar Kerja atau

Petugas Antar Kerja di

Dinas/LTSA melakukan

Orientasi Pra

Pemberangkatan



PERAN DISNAKER SETELAH KEPULANGAN 
PEKERJA MIGRAN INDONESIA

a. Menyediakan informasi program purna, antara lain melalui

program Desmigratif dan pemberdayaan Pekerja Migran

Indonesia purna

b. Memfasilitasi penyelesaian kasus Pekerja Migran Indonesia



ALUR SISTEM PENEMPATAN SATU KANAL

1. Legalisasi PKP

2. Legalisasi JO melalui

Sisnaker (Sisatnaker)

1. Registrasi CPMI

2. Proses seleksi

3. Tanda tangan PP

4. BPJS KK sebelum bekerja

5. Kelengkapan dokumen

BADANPERWAKILAN RI (ATNAKER)

DISNAKER KAB/KOTA ATAU LTSA

1. BPJS KK selama dan

setelah bekerja

2. Verifikasi dokumen

3. Orientasi

Pra-Pemberangkatan

DISNAKER KAB/KOTA 

ATAU LTSA ATAU BP3TKI

3
4
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1. Membuat PKP dengan

P3MI melalui Sistem MLSD

2. Membuat JO (visa 

atau izin rekrut dari

Pemerintah Arab Saudi)

SYARIKAH, P3MI, MLSD 1

Memilih CPMI dan

menawarkan kerja

melalui Sistem MLSD

SYARIKAH
5

Membuat, menandatangani, 

dan mengirimkan PK 

melalui Sistem MLSD

SYARIKAH

6

Menandatangani dan

mengirimkan kembali PK 

melalui Sistem MLSD

Mengajukan PK 

dan pembayaran

ke Perwakilan RI

Persetujuan PK 

melalui Sistem MLSD

MLSD

Mengambil visa kerja

bagi CPMI

Menerbitkan visa kerja

KBSA

DATABASE CPMI

11

Berangkat

Penerbitan SIP2MI melalui

Siskotkln

3. Legalisasi PK melalui

Sisnaker (Sisatnaker)

Sisnaker

(Siskotkln)

Sisnaker (Sisatnaker)

Pembuatan paspor

Pemeriksaan kesehatan

SARANA KESEHATAN

IMIGRASI

Simkim

Pelatihan (jika diperlukan)

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN 

PELATIHAN KERJA

Sisnaker

(Sistem LTSA/

Siskotkln)

SYARIKAH

1. Menginput JO melalui public 

page Sisnaker (Sisatnaker)

2. Mengajukan JO dan

pembayaran ke Perwakilan RI

LEMBAGA SERTIFIKASI 
PROFESI (LSP)

Sertifikasi kompetensi

Sisnaker (Sisatnaker) ke

Sistem MLSD

P3MI DAN CPMI DI 

DISNAKER ATAU BP3TKI

7

SYARIKAH

8

9

P3MI

2

Sisnaker (Sistem

LTSA/Siskotkln ke Sisatnaker)

10

Sisnaker (Sisatnaker) 

ke Sistem MLSD

14

13

PMI

Sisnaker (Siskotkln)

16

Sisnaker

(Sisatnaker ke

Siskotkln)

Enjaz (Wakala)

SYARIKAH
12

Sisnaker (Siskotkln ke

Sisatnaker)

Musaned

ke

Sisnaker

(Sisatnaker

ke

Siskotkln)

Sisnaker

(Siskotkln

ke

Sisatnaker)

Sistem

MLSD 

ke

Sisnak

er

(Sisat

naker)

P3MI

1. Menerima informasi PKP 

dan JO

2. Mengajukan SIP2MI 

melampirkan RPP dan

RPK

Sisnaker

(Sisatnaker)

Sisnaker

(Sistem LTSA/

Siskotkln)

Sisnaker

(Sistem LTSA/

Siskotkln)



Terima Kasih! 


