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NOTA DINAS
Kepada . Yth. Kepala Dinas Sosial Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi
Jambi
Dari . Sekretaris Dinas Sosial Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi
Jambi
Tanggal . o% Agustus 2023 M
Nomor : ND. )33 /Sosdukcapil-1.1/VI11/2023
Sifat . Segera
Lampiran .1 (satu) berkas
Hal : Laporan Pelaksanaan Pemantauan Evaluasi Pelayanan Publik

(PEKPPP) Dinas Sosialdukcapil Provinsi Jambi.

Menindaklanjuti Surat Gubernur Jambi Nomor : 1849/SETDA.ORG-3.2/VII/2023 tanggal 18
Juli 2023 Hal Pelaksanaan Pemantauan dan Evaluasi Pelayanan Publik (PEKPPP) Tahun
2023, Nota Dinas Sekretaris Nomor : 57/Sosdukcapil.1.1/VI11/2023 tanggal 25 Juli 2023 Hal
Mohon berkenan menandatangani surat undangan Rapat Konsultasi Publik Penyusunan
Standar Pelayanan, dan Nota Dinas Sekretaris Hal Laporan Pelaksanaan Rapat Konsultasi
Penyusunan Standar Pelayanan Dinas Sosialdukcapil Prov. Jambi, bersama ini
perkenankan kami melaporkan kehadapan Bapak sebagai berikut :

1. Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Pelayanan Publik Pemerintah (PEKPPP) telah selesai
dilaksanakan mulai tanggal 20 September sampai dengan tanggal 2 Agustus 2023. Penilaian
dilakukan oleh Biro Organisasi Setda Prov. Jambi yang didelegasikan oleh MenPAN-RB RI
sebagai evaluator dan melakukan PEKPPP mandiri. Pelaksanaan PEKPPP mandiri ini mengacu
kepada Permen PAN-RB RI No 29/2023 tentang PEKPPP dan Pedoman Menteri PAN-RB RI No.
1 Tahun 2022 tentang Instrumen dan Mekanisme PEKPPP.

2. Penilaian PEKPPP meliputi 6 aspek, yakni Kebijakan Pelayanan Publik, Profesionalisme SDM,
Sarana dan Prasarana, Konsultasi dan Pengaduan serta Inovasi Pelayanan Publik.

3. Penilaian dilakukan melalui Verifikasi Lapangan dengan meninjau langsung ruang Pelayananan
Publik Dinsosdukcapil Provinsi Jambi. Semua dokumen dan bukti 6 aspek pelayanan telah
diupload pada Website KemenPAN-RB RI “Fill In Evaluation PEKPPP".

. Selanjutnya sesuai pasal 1 Ayat (2) PermenPAN-RB Rl No. 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan. Standar Pelayanan ditetapkan oleh Pimpinan Penyelenggara Pelayanan
Publik, terkait hal tersebut kami akan meminta Kepala Bidang, Kepala UPTD PSBAWEP dan
UPTD PSTW agar menyiapkan SK Penetapan Standar Pelayanan yang akan ditandatangani
oleh Kepala Dinas Sosialdukcapil Provinsi Jambi.

Demikian kami sampaikan, atas arahan Bapak lebih lanjut, Kami ucapkan terima kasih.
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1 Sekretaris
2 Kabid Rehabilitasi Sosial
3 Kabid Perlindungan Jaminan Sosial
4 Kabid Pemberdayaan Sosial
5 Kabid Fakir Miskin
6 Kabid Kependudukan dan Pencatatan Sipil
7 Kepala PSBAWEP
8 Kepala PSTW
9 Kasubbag Program
|
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Kepada
Dari
Tanggal

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

PEMERINTAH PROVINSI JAMBI

DINAS SOSIAL, KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan A. Thallb No. 45 Telanalpura Jambl

Telp. (0741) 62751, Fax (0741) 62754, Website : www.sosdukcapil jambiprov.go.id

NOTA DINAS

Yth. Kepala Dinas Sosial Kependudukan dan Pencatatan Sipil Prov. Jambi
Sekretaris Dinas Sosial Kependudukan dan Pencatatan Sipil Prov. Jambi
#S Juli 2023 M
Muharram 1445 H
ND.§% /Sosdukcapil-1.1/VII/2023
Segera
1 (satu) berkas
Mohon Berkenan Bapak menandatangani Surat Undangan Rapat
Konsultasi Publik Penyusunan Standar Pelayanan

Menindaklanjuti Surat Gubernur Jambi Nomor 1849/SETDA.ORG-3.2/VI1/2023 tanggal
18 Juli 2023 Hal Pelaksanaan Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggara Pelayanan
Publik (PEKPPP) Tahun 2023, bersama ini perkenankanlah kami sampaikan kehadapan

sebagai berikut :

1.

Dalam rangka Penyusunan Standar Pelayanan Publik di Dinas Sosial Dukcapil Provinsi

Jambi Tahun 2023 dan untuk mendapatkan hasil yang optimal, diperlukan peran serta

berbagai

pihak terkait. Untuk itu akan dilakukan Rapat Konsultasi Publik Penyusunan

Standar Pelayanan, yang akan dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal : Kamis, 27 Juli 2023

Waktu

: Pukul 09.00 Wib s/d Selesai

Tempat : Ruang Rapat Dinas Sosial Dukcapil Provinsi Jambi

Sehubungan dengan hal tersebut, apabila Bapak menyetujui, mohon berkenan

menandatangani Undangan Rapat Konsultasi Publik Penyusunan Standar Pelayanan-fang

talah kami siapkan sebagaimana terlampir.

Demikian kami sampaikan, atas perkenan serta petunjuk Bapak selanjutnya kami

haturkan terima kasih.

SEKRETARIS

2
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PEMERINTAH PROVINSI JAMBI
DINAS SOSIAL, KEPENDUDUKAN

DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan A. Thalib No. 45, Telanaipura Jambi
Telp.0741-62695, Fax 0741-62751 Website : www.Sosdukcapiljambiprov.go.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Jambi, 26 Juli 2023

: S- | 38{SOSDUKCAPIL.1.1/V11/2023 Kepada Yth.
: - (Daftar Undangan Terlampir)
: Undangan Rapat Konsultasi Publik

Penyusunan Standar Pelayanan
di-
Tempat

Dalam Rangka Penyusunan Standar Pelayanan Publik di Dinas Sosial,
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Jambi Tahun 2023 dan untuk
mendapatkan hasil yang optimal diperlukan peran serta berbagai pihak terkait
diantaranya Unsur Akademisi/PT, Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM), BK3S,
Tokoh Masyarakat, Dinas Instansi Terkait Provinsi Jambi. Oleh karena itu, bersama ini
Kami mengundang Bapak/Ibu untuk hadir pada Rapat Konsultasi Publik Penyusunan
Standar Pelayanan, yang akan dilaksanakan pada :

Hari / Tanggal : Kamis, 27 Juli 2023
Waktu : Pukul 09.00 Wib — selesai
Tempat : Ruang Rapat Dinsosdukcapil Provinsi Jambi

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kehadiran Bapak/Ibu diucapkan
terimakasih.
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PEMERINTAH PROVINSI JAMBI
DINAS SOSIAL, KEPENDUDUKAN

DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan A. Thalib No. 45, Telanaipura Jambi
Telp.0741-62695, Fax 0741-62751 Website : www.Sosdukcapiljambiprov.go.id

DAFTAR UNDANGAN RAPAT KONSULTASI PUBLIK PENYUSUNAN STANDAR
PELAYANAN DINAS SOSIAL, KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PROVINSI JAMBI

[—y

Kepala Biro Organisasi Setda Provinsi Jambi

Kepala Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Pengendalian Penduduk
Provinsi Jambi

3. Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Jambi

4. Kepala DPM — PTSP Provinsi Jambi

5. Perguruan Tinggi Universitas Jambi (UNJA)

6. Kepala Dinas Sosial Kota Jambi
7
8
9

N

. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jambi
. Ketua BK3S Provinsi Jambi
. Tokoh Masyarakat
10. Ketua Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM)
11. Pimpinan Media Massa
12. Ketua PPDI Provinsi Jambi
13. Kabid Rehabilitasi Sosial Dinsosdukcapil Provinsi Jambi
14. Kabid Pemberdayaan Sosial Dinsosdukcapil Provinsi Jambi
15. Kabid Fakir Miskin Dinsosdukcapil Provinsi Jambi
16. Kabid Linjamsos Dinsosdukcapil Provinsi Jambi
17. Kepala UPTD PSBAWEDP Dinsosdukcapil Provinsi Jambi
18. Kepala UPTD PSTW Dinsosdukcapil Provinsi Jambi
19. Koordinator Penyuluh Sosial Dinsosdukcapil Provinsi Jambi
20. Koordinator Pekerja Sosial Dinsosdukcapil Provinsi Jambi

Drs. M. ARIF BUDIMAN, MH
Pembina Utama I\’I\}da —IVic
Nip. 19730624 199403 1 003
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DAFTAR : HADIR RAPAT KONSULTASI PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
DINAS SOSIAL KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

PROVINS JAMBI TAHUN 2023

NO NAMA UTUSAN T@A TANGAN
1 | SACLY 'm i Kepala Biro Organisasi Setda Provinsi Jambi : %
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14 RQQ N\PA Kabid Pemberdayaan Sosial
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18 | D\M AW’A‘T( Kepala UPTD PSTW
“19 % 0 R I1707% Koordinator Penyuluh Sosial
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PEMERINTAH PROVINSI JAMBI
DINAS SOSIAL, KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan A. Thalib No. 45, Telanaipura Jambi
Telp. (0741) 62695, Fax (0741) 62751 Website : www. Sosdukcapil jambiprov.go.id.

BERITA ACARA PEMBINAAN TIM PENGADUAN
Nomor :614/Sosialdukcapil. 1/111/2022

Pada hari ini Jum’at, tanggal Tiga Puluh Satu Bulan Mei Tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga,

telah dilakukan Rapat Pembinaan Tim Pengaduan di lingkungan Dinas Sosialdukcapil

Provinsi Jambi, yang dihadiri oleh Seluruh Eselon lll, Eselon IV, Jabatan Fungsional

Tertentu dan Petugas Pelayanan Pengaduan. Dengan kesepakatan hasil Rapat sebagai

berikut : |

1. Tim Penanganan Pengaduan agar memonitor dan menindaklanjuti segera pengaduan
yang masuk baik secara manual maupun elektronik (SP4N Lapor, PPID, Media Sosial)

2. Setiap Pengaduan masyarakat agar di koordinasi dengan Bidang-bidang dan UPTD
sesuai dengan jenis pengaduannya.

3. Kepala Bidang dan Kepala UPTD wajib menanggapi dan menyelesaikan segera
pengaduan masyarakat sesuai Bidang tugas nya, serta tetap berkoordinasi dengan
Kepala Dinsosdukcapil Provinsi Jambi dalam penyelesaian Pengaduan tersebut.

4. Evaluasi terhadap penanganan pengaduan masyarakat di lakukan setiap bulan, dan
dibahas dalam Rapat Pejabat terbatas Dinsosdukcapil Provinsi Jambi.

Demikian berita acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

Jambi, 31 Maret 2023

Sekretaris
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PEMERINTAH PROVINSI JAMBI
DINAS SOSIAL, KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL

J Jalan A. Thalib No. 45, Telanaipura Jambi

Telp. (0741) 62695, Fax (0741) 62751 Website : www. Sosdukcapil jambiprov.go.id.

BERITA ACARA FREKUENSI|I PEMBINAAN ATASAN
Nomor: 15 /Sosialdukcapil.1/111/2023

Pada hari ini Jum'at, tanggal Tiga Puluh Satu Bulan Mei Tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga,
telah dilakukan Pembinaan Atasan terhadap Pelaksanaan Pelayanan di lingkungan
Dinas Sosialdukcapil Provinsi Jambi, yang dihadiri oleh Seluruh Eselon lll, Eselon 1V,

- Jabatan Fungsional Tertentu dan Petugas Pelayanan Publik, dengan kesepakatan hasil

Rapat sebagai berikut :

1. Pelaksanaan Pelayanan publik agar dilakukan sesuai dengan SOP dan Standar
Pelayanan yang telah ditetapkan.

2. Sarana dan Prasarana Pelayanan publik agar segera dilengkapi secara bertahap.

3. Maklumat Pelayanan agar diperbaharui dan disesuaikan dengan pergantian Kepala
Dinas Sosdukcapil Provinsi Jambi.

4. Kode etik pelayanan publik dan budaya 5S agar segera disusun dan cetak sebagai
kelengkapan ruang pelayanan publik .

5. Petugas Pelayanan khusus/rentan dan penginput data agar segera ditunjuk dan
segera dilengkapi dengan perangkat Komputer.

6. Informasi pelayanan di UPTD PSBAWEP agar segera dilengkapi dalam bentuk
Banner. '

7. Evaluasi terhadap Pelayanan Publik dilakukan setiap bulan, dan dibahas dalam Rapat
Pejabat terbatas Dinsosdukcapil Provinsi Jambi.

Demikian berita acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

bi, 31 Maret 2023

Kepala Dfngosgdukcapil ekretaris
Provjngi Jambi,

v
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