


BAB. I
PENDAHULUAN

Dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan pasien dan menjamin keselamatan
pasien maka RSUD Raden Mattaher Jambi perlu mempunyai program peningkatan mutu dan
keselamatan pasien PMKP) yang menjangkau ke seluruh unit kerja di rumah sakit.

Agar peningkatan mutu dan keselamatan pasien bisa berjalan baik, para pimpinan
rumah sakit wajb mendorong dilaksanakannya program PMKP, berupaya untuk mendorong
terlaksananya budaya mutu dan keselamatan (quality and safety culture), secara proaktif
melakukan identifikasi dan menurunkan variasi, menggunakan data agar fokus kepada
prioritas isu dan berupaya utuk menunjukkan perbaikan yang berkelanjutan.

Salah satu fokus area PMKP adalah pemilihan, pengumpulan, analisis dan validasi
data. Pimpinan RSUD Raden Mattaher Jambi membuat keputusan berdasarkan pengukuran
data. Karena itu rumah sakit perlu mempunyai sistem manajemen data yang didukung dengan

teknologi informasi yang mulai dari pengumpulan, pelaporan, analisa, validasi dan publikasi
data untuk internal dan external rumah sakit. Publikasi data tetap harus memperhatikan
kerahasiaan pasien sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Rumah sakit mempunyai regulasi sistem manajemen data, antara lain meliputi :

a) RS perlu mempunyai sistem manajemen data yang didukung dengan teknologi
informasi, mulai dari pengumpulan, pelaporan, analsisis, validasi serta publikasi data
untuk internal rumah sakit dan eksternal rumah sakit. Publikasi data tetap harus
memperhatikan kerahasiaan pasien sesuai peraturan perundang-undangan yang

E berlaku.

~ b) Datayang dimaksud meliputi data dari indikator mutu unit dan indikator mutu prioritas

g ~ rumah sakit;

ata dari pelaporan insiden keselamatan pasien; dan

a hasil monitoring kinerja staf klinis (bila monitoring menggunakan indikator

asil pengukuran budaya keselamatan
cluruh data diatas baik di tingkat rumah sakit dan unit kerja meliputi :




