PEMERINTAH PROVINSI JAMBI
DINAS KOPERASI, USAHA KECIL
DAN MENENGAH

Jin. Jenderal A. Yani No. 11 Telanaipura Jambi
Telp.(0741) 61740-60804, Fax (0741) 61740 Kode Pos-36122

Jambi, 3 Agustus 2023 M
¢ Syafar 1445 H

Nomor  : S. %73 /Diskop.UKM-1.1/VIII/2023. Kepada Yth :
Sifat : Biasa. Gubernur Jambi
Lampiran : 1 (satu) berkas. Cq. Kepala Biro Organisasi
Hal : Pelaksanaan Survei Kepuasan Setda Provinsi Jambi
Masyarakat (SKM) Tahun 2023. di-
Jambi

Menindaklanjuti Surat dari Sekretaris Daerah Provinsi Jambi
Nomor : S-2088/SETDA.ORG-3.2/VIIl/2023 tanggal 8 Agustus 2023 hal Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023 dan berdasarkan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri
PAN dan RB Rl Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Sehubungan hal tersebut, maka dengan ini disampaikan Hasil Pengolahan
Data Survei dan Hasil Perhitungan serta kuesioner yang sudah diisi oleh responden
pada pelayanan di Dinas Koperasi, UKM Provinsi Jambi (terlampir).

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diug4 terima kasih.

1 001
Tembusan :

1. Gubernur Jambi (sebagai laporan).
2. Arsip.
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FENGOLANAN DATA BURVEY KEFUABAN MABYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
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