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1 Persentase Penigkatan Pemenuhan Kebutuhan Layanan Dasar Bagi Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS)

2 Persentase Peningkatan Jumlah Potensi dan Sumber Kesejahteraan Sosial (PSKS) Yang Menyelenggarakan Program Kessos

3 Persentase Cangkupan Peningkatan Jumlah Penduduk yang Memiliki KTP-el dan Pencatatan Akte

4 Skor Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
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Kinerja (Kegiatan ) Kinerja (Kegiatan ) Kinerja  (Kegiatan)

Tersedianyan pemeliharaan kendaraan Dinas          

Tersedianya perlangkapan gudang kantor    

Meningkatkan kinerja dankemampuan pegawai 

yang handal             

terlaksananya adminisrasi surat menyurat  Terlaksana dan tersusunnya 

pelaporan dan evaluasi 

kegiatan Sosdukcapil

Tersosialisasi Program dan 

kegiatan Sosdukcapil di 

prpvinsi jambi 

 Terlaksananya pemeliharaan rutin/berkala perlengkapan gudang kantor

Terpenuhinya pengadaan kendaraan oprasional bermotor dinas 

 Tersedianya jasa listrik, telpon, internet, dan air bersih    

Terciptanya linkungan kantor yang bersih    

Tersedianya komponen listerik bangungan kantor

Terciptanya kantor yang aman 

 Tersedianya bahan bacaan informasi dan daerah dan nasional  

Jumlah Pengaduan Masyarakat Terhadap 

Kinerja Sosdukcapil 

Indikator Kinerja  Utama 

Presentase Penyadiaan dan Pemeliharaan Saran dan Prasarana Apratur 

Indikator kinerja utama 

Presentase PNS yang tidak pernah mendapat teguran 

Indikator kinerja utama 

3

Meningkatkan Disiplin Apratur

4

Meningkatnya Pelayanan Administrasi 

Perkantoran 

1

Meningkatnya Hasil Pelaporan 

Capaian Kinerja dan Keuangan 

2

Meningkatkan Penyediaan dan Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Aparatur 

Indikator Kinrja utama 

Jumlah dokumen laporan 

Meningkatnya Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS) yang terpenuhi kebutuhan layanan dasar.

Meningkatnya Potensi dan Sumber Kesejahteraan Sosial (PSKS) penyelenggaraan Program Kesejahteraan Sosial

Meningkatnya Cangkupan Penduduk Wajib memiliki Nomor Induk Kependudukan (NIK)

Meningkatnya kualitas Pelayanan Publik

SEKRETARIS 

Kinerja (kegiatan )
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Jumlah Surat Yang Dikirim Jumlah bulanan pembayaran belanja telepon,internet, air, 

listrik 

Jumlah Laporan kinerja 

Sosdukcapil Provinsi 

jambi 

Terlaksananya pelayanan adminisrasi 

keuangan 

Terwujutnya pembinaan Eks, 

Penyandang penyakit sosial (Eks 

Napi,Tuna sosial PSK,Narkoba 

3

Terwujutnya pelayanan sosial bagi 

penyandang masalah kesejahteraan sosial 

BIDANG REHABILITASI SOSIAL

1

luas ruangan dan halaman yang di bersihkan 

2

Terwujutnya penengkatan pelayanan panti bagi penyandang masalah 

kesejahteraan sosial 

Rakor sosialdukcapil 

kab/kota se provinsi 

jambi dalam 

penyelenggaraan 

pembangunan 

kesejahteraan sosial dan 

administrasi 

kependudukan 

Jumlah komponen instalasi listrik/ penerangan bangunan 

kantor

Jumlah petugas keamanan kantor 

Jumlah bahan bacaan dan peraturan perundang -undangan 

Jumlah kendaraan Dinas 

Jumlah perlengkapan gedung kantor 

Jumlah perlengkapan gudung kantor yang di pelihara 

Jumlah kendaraan Dinas yang dipelihara

Indikator kinerja Indikato Kinerja Indikator Kinerja Indikator Kinerja 
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Jumlah lansia di luar panti yang mendapat bantuan 

Jumlah lansia yang mendapat penghargaan dari komda lansia

Indikator Kinarja Utama 

Kinerja Kegiatan 

Indikator Kinerja 

Terwujutnya peningkatan pelayanan Panti bagi penyandang masalah 

kesejahteraan sosial 

Jumlah lansia di luar panti yang mendapat bantuan 

Jumlah lansia yang mendapat penghargaan dari Komda Lansia 

Jumlah pelayanaan Eks 

penyandang penyakit sosial 

rumah singgah 

Kinerja Kegiatan Kinerja Kegiatan 

Jumlah penyandang penyakit 

sosial ( EKS Napi, Tunasosial, 

ODHA, Kelompok minoritas yang 

mendapat bantuan 

Jumlah pembinaan dan 

peytuluhan sosial BAHAYA 

Narkoba , dan Penyalah Gunaan 

Napza, HIV-AIDS dan tuna Sosial 

Indikator Kinerja Utama Indikato Kinerja Utama 
Jumlah anak Penyandang PMKS yang 

menerimabantuan 

Indikator Kinerja Indikator Kinerja 

Jumlah Pelayanan dan pembinaan 

Eks penyanpdang penyakit sosial 

dirumah sianggah

Jumlah Penyandang disabilitas yang di bina 

Jumlah penyandang penyakit 

sosial (Eks Napi,tuna sosial 

,ODHA, kelompok minoritas yang 

mendapat bantuan 

Jumlah pembinaan dan 

penyuluhan sosial bahaya 

narkoba, dan penyalahgunaan 

napza HIV-AIDSdan Tuna sosial 

Terwujutnya Pembinaan Eks, 

penyandang Penyakit Sosial (Eks 

Napi, Tuna Sosial, PSK, Narkoba )

Terwujutnya Pelayanan Sosial bagi 

penyandang masalah kesejahteraan sosial 

Jumlah penyandang disabilitas yang di bina 

Jumlah penerima bantuan kebutuhan dasar 

melalui LKS

Jumlah penerima Bantuan kebutuhan dasar 

melalui LKS
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Terwujutnya peran serta masyarakat dan 

organisasi sosial dalam mendukung 

penyelenggaraan sosial kepada masyarakat 

Terwujutnya penurunan angka 

kemiskinan bagi penyandang masalah 

kesejahteraan sosial suku anak dalam 

Indikator Kinerja utama Indikator Kinerja utama 

Terlaksananya Pelaksanaan ke setia kawanan 

sosial 

Jumlah pengurus Karang taruna yang di latih 

Jumlah peserta yang mengikuti sosialisasi 

pemberdayaan kelembagaan kesejahteraan 

sosial.

Jumlah peserta nyg mengikuti sosialisasi 

peningkatan kapasitas BKKKS

Jumlah Koprdinasi pelaksana CSR

Jumlah SDM,TKSK dan PSM yang mengikuti 

sosialisasi 

Kinerja Kegiatan Kinerja Kegiatan 

Terwujutnya peran serta 

masyarakat dan organisasi sosial 

dalam mendukung 

penyelenggaraan sosial kepada 

masyarakat 
Terwujutnya penurunan angka 

kemiskinan bagi penyandang 

masalah kesejahteraan sosial suku 

anak dalam 

Terwujutnya peran serta masyarakat dan 

organisasi sosial dalam mendukung 

penyelenggaraan sosial kepada masyarakat 

BIDANG PEMBERDAYAAN SOSIAL 

Jumlah perlindungan, Pelayanan 

dan pemberdayaan KAT
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Jumlah Perlindungan, pelayanan 

KAT

Terlaksananya Pelaksanaan Kesetiakawanan 

sosial 

Jumlah Koordinasi Pelaksanaan 

CSR

BIDANG PERLINDUNGAN JAMINAN SOSIAL 

1 2

Indikator Kinerja Indikator Kinerja 

Terciptanya Perlindungan dan Meneruskan 

Orang Terlantar dan Pekerja Migrasi 

Bermasalah Sosial ke Tujuan 

Terciptanya Kampung Siaga Bencana 

dan Pembinaan Kampung Siaga 

Bencanan 

Indikator Kinerja Utama Indikator Kinerja Utam 

Terlaksananya Sosialisasi dan Monev 

Pelaksanaan Program PKH

Tercapanya Perlundungan dan meneruskan 

orang terlantar dan pekerja migrasi 

bermasalah sosial ke tujuan 

Terciptanya kampung siaga bencana dan 

pembinaan kampong siaga bencana 

Terwujudnya perlindungan dan meneruskan 

orang terlantar dan pekerja migrasi 

bermasalah soaial ke tujuan 

Tujuanya Koordinasi dan bantuan sosila bagi 

penerima manfaat program kesos (PBI-

jamkes )

Terlaksananya Sosialisasi dan 

Monev Pelaksanaan Program PKH

Terwujudnya Koordinasi dan 

bantuan Sosial Bagi penerima 

manfaat program Kesos PBI-

Jamkes

Kinerja Kegiatan Kinerja Kegiatan 

Tercapanya meneruskan perjalanan orang 

terlantar dan pekerjaan migrasi bermasalah 

sosial ke daerah asalnya 

Terlaksananya kampong siaga 

bencana yang tanggap dalam 

menghadapi bencana pembinaan 

kampung siaga bencana.
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Meningkatkan fasilitasi kepada dinas Kab/Kota 

dalam melakukan pelayanan Penerbitan KTP 

Elekronik, KK dan Akte pencatatan sipil, KIA 

pelayanan Pemanfaatan NIK,KTP Elektronik dan 

data kependudukan kepada lembaga pengguna di 

provinsi jambi

1

Persentase Fasilitas pencapaian kepemilikan 

akta kelahiran di kalangan anak usia 0-18 

tahun di 11 Kab/Kota 

2

Ketaatan pemerintah Provinsi dab 

Kabupaten/Kota terhadap regulasi 

pengangkatan dan pemberhentian 

penjabat Dukcapil Daerah 

3

BIDANG KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

Indikator Kinerja Indikator Kinerja 

Peningkatan pelaksanaan Program PKH 

Melalui Sosialisasi dan monev di kab/kota 

Terlaksananya kampung siaga bencana yang 

tanggap dalam menghadapi bencana dan 

pembinaan kampong siaga bencana. 

Tercapanya meneruskan perjalanan orang 

terlantar dan pekerja migrasi bermasalah 

sosial ke daerah asalnya 

Terlaksananya kampong siaga bencana yang 

tanggap[ dalam menghadapi bencana dan 

pembinaan kampong siaga bencana 

Terlaksananya koordinasi dan fasilitasi dalam 

penyelenggaraan bagi penerima manfaat 

(PBI_jamkes) di Kab/Kota 

Penigkatan pelaksanaan Program 

PKH melalui program sosialisasi 

dan Monev di Kab/Kota 

Terlaksananya koordinasi dan 

fasilitasi dalam penyelenggaraan 

bagi penerima manfaat(PBI-

jamkes) di Kab/Kota 

Pemanfaatan data dan dokumen Kependudukan  

Indikator Kinerja Utama Indikator Kinerja Utama Indikato Kinerja Utama 

Penerapan Aplikasi SIAK

Pemanfaatan data dan 

dokuman kependudukan 

oleh OPD provinsi 

Persentase Fasilitas 

penyelesaian perekaman dan 

pencetakan KTP Elektronik di 
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Terwujutnya peningkatan pelayanan panti 

bagi penyandang masalah kesejahteraan 

sosial

Terwujutnya pelayanan lanjut usia 

terlantar yang memerlukan 

perlindungan sosial dalam lingkup 

panti 

1 2

Indikator Kinerja Utama Indikator Kinerja Utama 

Terwujutnya peningkatan pelayanan pemerintah 

dalam penanggulangan penyan dang masalah ke 

sejahteraan sosial melalui pembinaan dan 

pelayanan dalam panti

Jumlah penyandang lanjut usia terlatar 

seumur hidup mendapat pembinaan 

pelayanan panti jompo

Kinerja Kegiatan Kinerja Kegiatan Kinerja Kegiatan 

Terwujudnya peningkatan fasilitas kepada 

pemerintah Kab/Kota dalam melakukan 

pelayanan penerbitan KK akta pencatatan sipil 

Terwujutnya peningkatan 

fasilitasi kepada pemerintah 

Kab/ Kota dalam melakukan 

rencana pelayanan dudukan 

kepada lembaga pengguna di 

provinsi pemanfaatan NIK, 

KTP Elektronik dan data 

Terwujutnya Peningkatan 

Fasilitas Kapada pemerintah 

Kab/Kota dalam melakukan 

pelayanan penerbitan KTP 

Elektronik

UPTD PSTW "BUDI LUHUR"

Indikator Kinerja Indikator Kinerja Indikator Kinerja 

Fasilitas dalam penyelesaian perekaman dan 

Pencetakan KTP Elektronik di 11 Kab/kota.

Perjanjian Kerjasama 

Pemanfaatan Data 

Pemeritah Provinsi 

Fasilitasi pencapaian cakupan kepemilikan 

Akta kelahiran 0-18 tahun (KIA) 

Fasilitasi pelaksana Penerbitan kartu identitas 

anak (KIA)
Penggunaan Data Konsolidasi Bersih (DKB) 

untuk Pelayanan Adminduk 

Pemanfaatan data 

Konsolidasi bersih (DKB) 

untuk pelayanan Adminduk 

PemeritahKabupaten Kota 
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Indikator Kinerja Utama Indikator Kinerja Utama 

Jumlah Anak Terlantar/ Anak Putus Sekolah 

tidak Mampu yang di layanai 

Terlaksananya Pelayanan dan 

rehabilitasi bagi anak Terlantar/ 

anak kurang mampu putus sekolah 

UPTD PSTW "HARAPAN MULYA"

1 2
Terwujutnya pelaksanaan pelayanan Rehabilitasi 

sosial bagi anak terlantar/ anak putus sekolah tikak 

mampu, Eks wanita penyandang masal;ah 

kesejahteraan sosial (PMKS), dan Eks Psikotik.

Terwujutnya pelayanan rehabilitasi sosila 

bagi kegiatan pelatihan keterampilan dan 

praktek belajar kerja bagi anak terlantar 

kegiatan pelatihan handal

Kegiatan Kinerja Kegiatan Kinerja 

Terwujutnya peningkatan pelayanan panti 

bagi penyandang masalah kesejahteraan 

sosial 

Indikatoe Kinerja Indikator Kinerja 

Terwujutnya peningkatan pelayanan 

pemerintah dalam penanggulangan penyan 

dang masalah ke sejahteraan sosial melalui 

pembinaan dan pelayanan dalam panti

Jumlah penyandang lanjut usia 

terlatar seumur hidup mendapat 

pembinaan pelayanan panti jompo

Jumlah penyandang lanjut usia 

terlatar seumur hidup mendapat 

pembinaan pelayanan panti jompo

Terwujutnya peningkatan 

pelayanan pemerintah dalam 

penanggulangan penyan dang 

masalah ke sejahteraan sosial 

melalui pembinaan dan pelayanan 

dalam panti

Terwujutnya pelayanan lanjut usia 

terlantar yang memerlukan perlindungan 

sosial dalam lingkungan panti 
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BAGIAN FAKIR MISKIN 

1

Terwujutnya peran serta Masyarakat dan organi sasi sosial dalam Mendukung penyelenggaraan sosial kepada 

masyarakat 

Terlaksananya pelayanan dan rehabilitasi Bagi 

anak terlanta/ anak kurang mampu putus 

sekolah. 

Terlaksananya Pelayanan  Sosial 

Bagi Eks psikotik dalam Panti 

Terlaksananya pelayanan rehabilitasi bagi eks 

wanita penyandang masalah kesejahteraan 

sosial (PMKS)

Terlaksananya pelayanan sosial bagi Eks 

Psikitik dalam Panti 

Jumlah Anakterlantar yang 

terseleksi untuk mendapatkan 

pembinaan rehabilitasi sosial 

pelatihan anak terlantar sejumlah 
Jumlah Tuna susila yang terjaring 

dari Kab/Kota sebanyak 15 orang 

yang di kirim ke p[anti untuk 

mendapatkan pembinaan dan 

Rehabilitasi sosial di panti 

Jumlah 15 Klien dari Rumah Sakit 

Jiwa Jambi yang di sebut Eks 

Psikotik untuk Mendapat Kan 

Pembinaan Dan Rehabilitasi sosial 

Dalam Panti 

Kegiatan Kinerja Kegiatan Kinerja 

Terwujutnya pelayanan rehabilitasi sosial bagi anak 

terlantar/ putus sekolah tidak mampu Eks wanita 

penyandang masalah kesejahteraan 

sosial(PMKS)dan Eks Psikotik 

Terwujutnya pelayanan rehabilitasi sosila 

bagi kegiatan pelatihan keterampilan dan 

praktek belajar kerja bagi anak terlantar 

kegiatan pelatihan handal

Indikator Kinerja Indikator Kinerja 

Jumlah Eks Wanita Penyandang Masalah 

Kesejahteraan Sosial (PMKS) yang di 

Rehabilitasi

Jumlah Klien Eks Psikotik yang Mendapat 

pelayanan Rehabsos dalam Panti 

Terlaksananyan pelayanan dan 

rehabilitasi bagi eks wanita 

penyandang masalah 

kesejahteraan sosial (PMKS)
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Indikator Kinerja Indikator Kinerja Indikator Kinerja 

Jumlah Keluarga Miskin yang dapat bantuan KUBE Jumlah Sosialisasi/Bimtek FM 

Perkantoran 

Jumlah Fakir Miskin yang 

mendapat bantuan usaha 

(UEP_FM) di Daerah pedesaan 

dan tertinggal Jumlah KUBE  FM 

Perkantoran 

Terlaporkan Penyaluran Rasra 

BPNT Januari Sampai Desember 

11 Kab/ Kota 

Kegiatan Kinerja Kegiatan Kinerja Kegiatan Kinerja 

Terwujutnya peran serta masyarakat dan organisasi 

sosial dalam mendukung penyelenggaraan sosial 

kepada masyarakat miskin 

Terlaksananya 

Sosialisasi/Bimbingan Teknis 

FM Perkantoran 

Kelompok Usaha Bersama 

Fakir Miskin Perkantoran 

Terwujutnya peran Serta 

Masyarakat dan Organisasi 

Sosial dalam Mendukung 

Penyelenggaraan sosial kepada 

Jumlah Keluarga Miskin Yang mendapat Fasilitas 

Menejemen Usaha (pendamping )

Jumlah fakir miskin yang 

mendapat bantuan 

pengembangan KUBE Di 

Daerah Perkotaan 

Jumlah fakir miskin yang 

mendapat bantuan  (UEP-FM) di 

daerah pedesaan 

Indikator Kinerja Utama Indikator Kinerja Utama Indikator Kinerja Utama 






