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 KATA PENGANTAR 

DIREKTUR UTAMA RSUD RADEN MATTAHER JAMBI 

 

Puji syukur kita panjatkan kepada Allah SWT, karena atas RahmatNya Revisi C Panduan 

Hak Pasien dan Keluarga di RSUD Raden Mattaher Jambi dapat diselesaikan sesuai dengan 

kebutuhan rumah sakit. 

Panduan ini disusun bertujuan  untuk menjadi acuan bagi petugas RSUD Raden Mattaher 

di dalam  memberikan pelayanan  pasien sesuai dengan prosedur yang ditetapkan. Panduan  ini 

akan dievaluasi kembali dan akan dilakukan perbaikan bila ditemukan hal-hal yang tidak sesuai 

dengan kondisi di rumah sakit. 

Demikianlah Kumpulan Panduan Hak Pasien dan Keluarga di RSUD Raden Mattaher 

Jambi disusun, semoga semua pihak yang terkait dapat mempedomaninya. 

 

       Jambi,   25-01- 2019 

   Plt. Direktur Utama 

 

 

    Drg. Iwan Hendrawan 

NIP : 19740729 200604 1 010 
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